Fundamentos da Conciliacao

Teoria do Conflito, MASCs e Principios
Orientadores

Profec Cursos — Modulo 1



O Que @ um Conflito?

O conflito possui conceito, dinamica e
escalada prdéprios. Seus elementos
estruturantes sao pessoas, processos e
problemas — base para qualgquer analise de
litigios.



MASCs: Panorama Geral

Autocomposicao

Conciliacao, mediagao e
negociagcao

Heterocomposicao

Jurisdicao e arbitragem

Os Métodos Adequados de Solucao de
Conflitos dividem-se entre solugdes
construidas pelas proprias partes e
decisdes impostas por terceiros.



Conciliacao vs. Mediacao

Conciliacao Mediacao
» Terceiro ativo e propositivo Facilitador do dialogo -’/I
» Relagdes pontuais « Relagdes continuadas

e Foco na comunicagdo

@ N @
Foco no acordo " enorelacionamento



Marcos Normativos

CPC/2015

Cddigo de Processo Civil — base legal dos
meétodos consensuais no judiciario

Lei n213.140/2015

Lei de Mediagao — regulamenta a
autocomposicao no ambito publico e privado



Principios Fundamentais

Imparcialidade

Tratamento equanime entre as partes
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Confidencialidade

Sigilo absoluto sobre o conteudo da sessao
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Autonomia da Vontade

Decisao pertence as partes, nao ao conciliador

Independéncia e neutralidade completam os
cinco pilares éticos da conciliagao.



Perfil do Conciliador

Escuta ativa e empatia

Conduta éticarigorosa

Limites claros de intervencgao técnica



Psicologia no Conflito

Emocoes

Influenciam percepcgdes e decisdes
das partes

Vieses Cognitivos

Distorcdes que dificultam o acordo

Inteligéncia Emocional

Essencial para a autocomposicao
eficaz



How’s
your day

Pretty good,
thanks!

Comunicacao Aplicada

O processo comunicativo envolve ruidos,
linguagem nao verbal e comunicacao
assertiva. Dominar esses elementos é
indispensavel para o conciliador conduzir
sessO0es com clareza e seguranca.



Teoria de Harvard

Posicao

1 O que a parte pede formalmente
Interesse

2 A real necessidade por tras do
pedido

Ganho Mutuo

K, Opc¢odes criativas com critérios
objetivos

O modelo integrativo de negociacao de
Harvard orienta a busca por solugdes que
beneficiem ambas as partes.



Preparacao da Sessao

01

Planejamento da pauta

02

Ambientac¢ao do espago

03

Organizac¢ao do tempo

04

Acolhimento das partes




Abertura da Sessao

O opening statement estabelece
as regras do processo, gera
confianca e confere seguranca
juridica as partes desde o primeiro
momento.

A declaragao inicial € o momento em
gue o conciliador apresenta o
meétodo, define limites e cria um
ambiente seguro para o dialogo.



Mapeamento de Interesses

Posicoes
Pedidos formais declarados pelas partes

Interesses
l Reais necessidades e motivagdes subjacentes

Separar posi¢coes de interesses é a habilidade central
do conciliador eficaz.



Etica e Cadigo de Conduta

€

Dever de Revelagao

Transparéncia sobre vinculos com as partes

¢

Impedimentos

Situacdes que vedam a atuacao do
conciliador

.

Conflito de Interesses

Prevencao e gestao de situacdes de suspeicao



Justica Restaurativa

A Justica Restaurativa representa a
transicao do modelo punitivo e adversarial
para um paradigma restaurativo e dialogal,
centrado na cultura da paz e na reparagao
de vinculos.



Atuacao Judiciaria e
Extrajudicial

CEEJs

Centros judiciarios de solugcao
consensual de conflitos

Camaras Privadas

Conciliagcao extrajudicial em
ambiente privado

Homologacao

Acordos ganham forca de titulo
executivo judicial



Comparativo dos Métodos

Autocompositivos

Método Papel do
Terceiro

Conciliaga Ativo e

o) propositiv
o

Mediacao Facilitador
do didlogo

Negociaca Inexistente

o) ou
representa

ntes

Foco

Acordo
célere

Relaciona
mento

Custo-
beneficio



Negociacao: Tipos de

Relacao

CONCILIAGCAO

Relagdes pontuais.

Consumidor e civel.
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MEDIACAO

Relagdes
continuadas.

Familia, vizinhanga
e societario.

-

NEGOCIAGAO

Relagdes diversas.

Interesse mutuo.




(@ Este conteldo é estritamente
informativo, tedrico e
educacional. Nao substitui o
treinamento pratico e a
capacitacao oficial exigidos
para atuar como conciliador ou
mediador.

Aviso Institucional

O material da Profec Cursos serve
como fundamentacao conceitual. A
atuacao profissional exige capacitagao
pratica e certificacao oficial além deste
maodulo introdutodrio.



Pronto para Aprofundar?

Compartilhe este carrossel com quem quer
entender os fundamentos da conciliagao. Siga
a Profec Cursos para mais conteudos sobre
MASCs e resolucao de conflitos.

PROFEC CURSOS



