Fundamentos da Politica Nacional
de Humanizacgao

Tudo que vocé precisa saber sobre a PNH — do
histérico aos principios que transformam o
cuidado no SUS.

MODULO 1- PROFEC CURSOS



(CO NTEXTO H ISTORICO)

Por que a PNH foi criada?

Em 2003, o Ministério da Saude lancou a
PNH para combater a violéncia institucional,
filas desumanas e a precarizagao do trabalho
Nna saude publica.



PNH e os Principios do SUS

Universalidade

Saude como direito de todos

Equidade

Atender conforme a necessidade

Integralidade

Cuidado completo do sujeito

A humanizagcao nao € um programa isolado
— ela atravessa todas as instancias do SUS.



O que é Humanizar, de verdade?

Humanizar ndo é ser caridoso. E
transformar os modelos de atencao e
gestao, apostando na autonomia e no
protagonismo dos sujeitos.



1° PILAR

Principio da
Transversalidade

Complexidade Hospitalar

¢ Cuidados especializados e
coordenacdo de rede

Atencao Basica

Promocgdo, prevengdoe *
vinculo comunitério

PNH Central

* Humanizagado como
// principio orientador

A humanizacao deve estar presente

em todos os niveis — da atencao
basica a alta complexidade —
promovendo redes de dialogo.



Atencao e Gestao sao
Inseparaveis

DecisOes de gestao

Impactam diretamente a qualidade
I do atendimento ao usuario

Forma de cuidar

Reflete a forma como o servigo é
I gerido

Nao ha cuidado humanizado sem uma
gestao que também o seja.



Protagonismo, Corresponsabilidade
e Autonomia

G) O paciente nédo é receptor passivo. E
sujeito ativo no seu proéprio projeto
terapéutico — assim como trabalhadores e
gestores.



A Triade da PNH

Usuarios

Protagonistas do cuidado

(\

)

@ Trabalhadores
g

Agentes da humanizacao

[/—"‘ Gestores

— Facilitadores do processo

Canais horizontais de comunicacgao
garantem que as decisdes reflitam as
necessidades reais de todos.



Combate a Precarizacao do
Trabalho

Nao é possivel oferecer atendimento
humanizado se o trabalhador sofre com
esgotamento fisico ou desvalorizagao
profissional.



Além do Modelo Biomédico

Subjetivo

Emocdes e historia de vida

Social

Contexto e vulnerabilidades

Cultural

Crencas e identidade

Psiquico

Saude mental integrada

O cuidado integral vai muito além da doenca
fisica.



( DIREITOS DOS USUARIOS )

Carta dos Direitos dos Usuarios do SUS

—>  Informagéo clara

% Consentimento livre

—>  Respeito a privacidade

% Identificacao por cracha



CDIRETRIZES DA PN H)

As Grandes Diretrizes

ACOLHIMENTO GESTAO AMBIENCIA
COLETIVA ' @
com escuta ) Decisées%QQ Espat;os
qualificada compartilhadas saudaveis
VALORIZACAO ) DEFESA DOS
DO TRABALHO \ DIREITOS
Reconhecimento **r Garantia Q&
profissional de cidadania - - N0

Estas diretrizes formam a base

pratica da humanizag¢ao no SUS.




Escuta Qualificada

Ouvir técnico

Foca apenas na queixa clinica objetiva

Escuta qualificada

Acolhe a demanda integral, gerando vinculo de
confianca



(ETICA E CIDADANIA)

O Profissional como Agente de
Direitos

Postura ética e respeito a dignidade humana
combatem atitudes discriminatoérias e
garantem cidadania dentro do ambiente
assistencial.



<D ESAFIOS PRATICOS>

Barreiras para a Implementacao da PNH

—_———

Resisténcia a mudancas
Cultura organizacional rigida

—_———

Corporativismo

Interesses de categoria acima do coletivo

———

Excesso de burocracia

Processos que travam a humanizagao

—_———

Falta de espacos coletivos
Auséncia de discussao e escuta interna



(REFLEXAO FINAL>

Autoavaliacao e Compromisso
Coletivo

Analise sua prdépria pratica. Seja um
multiplicador das diretrizes do
HumanizaSUS no seu servico de saude.



O que vocé aprendeu neste
modulo

Contexto Histérico
Histérico da PNH Principios

(2003) Fundamentais

Autonomia do Sujeito ¢ Valores e Principios

= Q

Protagonismo dos

Diretrizes Praticas .
Sujeitos

Aplicagao Pratica

Uma base conceitual sélida para
atuar em consonancia com as
diretrizes federais de saude coletiva.



Por que este conhecimento
importa?

Qualifica sua atuacgao profissional

Alinha vocé as diretrizes federais do SUS

Transforma o cuidado na saude publica



PROFEC CURSOS

Conteudo estruturado para fazer a
diferenca
Este moédulo foi meticulosamente desenvolvido pela

Profec Cursos para oferecer a base conceitual
indispensavel a todo profissional da saude coletiva.

@ Garanta o seu pacote completo da Profec
Cursos e qualifique sua atuacao hoje mesmo!



Pronto para transformar o cuidado
em saude?

Compartilhe este carrossel com colegas da saude
e ajude a espalhar os principios da humanizacao.
Marque alguém que precisa conhecer a PNH!

PROFEC CURSOS - HUMANIZASUS



