Introducao a Mediacao de
Conflitos

Mddulo 1— Fundamentos tedricos
desenvolvidos pela Profec Cursos. Role para
explorar os conceitos essenciais.



O que é Mediacao?

A mediagcao € um método autocompositivo
de resolucao de conflitos baseado na
filosofia da paz e na autonomia das partes
— uma transi¢ao da cultura do litigio para o
didlogo.



MODULO 1 TOPICO 1

Evolucao Historica

« Origem

Praticas ancestrais de resolugao
pacifica em comunidades.

« Modernizagao

Sistematizacao académica e
surgimento das escolas tedricas.

. Brasil

Institucionalizacao pela Lei n°
13.140/2015 e CPC/2015.



MODULO 1- TOPICO 2

MASCs: Métodos Adequados de Solucao
de Conflitos

Autocomposicao

As proprias partes decidem — mediacgao e
conciliagao.

Heterocomposicao
Um terceiro decide — arbitragem e judiciario.



MODULO1-TOPICO 3

Mediacao vs. Conciliacao

MEDIACAO

2S¢ RELACOES
7 CONTINUADAS

. 2 TERCEIRONAO
U} ProposiTIVO

PROFUNDIDADE
RELACIONAL

CONCILIACAO

A CONFLITOS
/% PpoNTUAIS

O 5@ TERCEIRO
()% proposiTIVO

Q/gb RESOLUGAO
OBJETIVA



MODULO 1- TOPICO 4

Marco Legal da Mediacao

Lei n213.140/2015

Regula a mediacao entre particulares e na
administracao publica.

CPC/2015

Integra a mediacao ao processo judicial, extrajudicial
e administrativo.



MODULO 1- TOPICO 5

Principios Orientadores

Imparcialidade

Equilibrio e neutralidade do mediador.

)
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Confidencialidade

Sigilo absoluto sobre o processo.
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Voluntariedade

Participacao livre e espontanea das partes.
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Igualdade

Equidade entre as partes no processo.



MODULO 1- TOPICO 6

Teoria do Conflito

Dimensao Manifesta
O conflito visivel e declarado entre as partes.

Dimensao Latente
Causas ocultas, emocdes e necessidades nao expressas.

Espiral do Conflito

Processo dinamico de escalada e transformacao da
disputa.



MODULO 1-TOPICO 7

Escolas e Modelos de Mediacao

Tradicional-Linear Transformativo

Harvard (Fisher, Ury, Bush e Folger —

Patton) — foco no empoderamento e
acordo e nos reconhecimento
interesses. mutuo.

Circular-Narrativo

Sara Cobb —
desconstrucao de
historias e nova
narrativa.



MODULO 1- TOPICO 7

Comparativo das Escolas
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MODULO 1- TOPICO 8

Teoria da Comunicac¢ao na Mediacao

Axiomas da Comunicagao
Toda conduta € comunicagao — inclusive o siléncio.

Barreiras e Ruidos

Inferéncias e distor¢des que comprometem o
didlogo.

Linguagem Clara

Precisdo e clareza como ferramentas do mediador.



MODULO 1- TOPICO 9

Comunicacao Nao Violenta
(CNV)
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Observacgao Sentimentos Necessidades Pedidos

Desenvolvida por Marshall
Rosenberg, a CNV é ferramenta
essencial para o mediador facilitar o
dialogo com empatia e clareza.



MODULO 1- TOPICO 10

0 Papel do Mediador

@

Postura Etica
Conduta imparcial e responsavel.

@

Gestao de Poder
Equilibrio entre as partes no didlogo.

Limites da Facilitacao
O mediador facilita, ndo decide.



MODULO 1- TOPICO 11

Aspectos Psicologicos do Conflito
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Emocgoes

Impacto emocional e mecanismos de defesa nas sessodes.

ﬁ_
Empatia
Reconhecer e validar os sentimentos de cada parte.



MODULO 1- TOPICO 12

Relagoes Continuadas

A mediacao é especialmente indicada quando as
partes mantém vinculos duradouros.
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MODULO 1- TOPICO 13

Espaco Mediacional

Acomodacao Fisica

Ambiente neutro, confortavel e acolhedor para
as partes.

Clima de Confianca

Regras de convivéncia e acolhimento
psicolégico desde o inicio.




MODULO 1- TOPICO 14

Codigo de Etica dos
Mediadores

Dever de Revelacao

Declarar impedimentos e
situacdes de suspeicgao.

Conduta Profissional

Integridade, sigilo e respeito as
partes em todo o processo.

Conflito de Interesses

Prevencao ativa de situacdes que
comprometam a imparcialidade.



MODULO 1- TOPICO 15

O Termo de Abertura

A Declaracao Inicial estrutura o procedimento: o
mediador apresenta as regras, esclarece duvidas e pactua
as condicoes do processo com as partes.

——
Esclarecimento

Responder duvidas
das partes

Pactuagao
Definir e concordar
regras

Apresentagéo

Apresentar o
procedimento
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Aviso Institucional

Este conteudo da Profec Cursos possui carater
estritamente informativo, tedrico e
educacional. Ndo substitui o treinamento
pratico, o estagio supervisionado e a
capacitacao oficial exigidos para a atuacao
profissional como mediador de conflitos.



Pronto para aprofundar seus
conhecimentos?

Compartilhe este carrossel com quem quer
entender a mediacao de conflitos. Siga a Profec
Cursos para mais conteudos do curso! @

(PROFEC CURSOS ) ( MEDIAGAO DE CONFLITOS )




