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Introducao

¢ As grandes transformacoes ocorridas nos
ultimos anos, impulsionadas pelo avanco
da tecnologia provocaram a passagem da
antiga sociedade industrial para uma nova
sociedade baseada na informacao e no
conhecimento.

¢ Nos dias de hoje, a empresa que dispoe de
mais informacoes sobre seu processo esta
em vantagem em relacao a suas

competidoras




Introducao

¢ Em conseqliéncia do crescimento da
importancia da informacao, surgiu a
necessidade de gerenciar informacoes de
uma forma adequada e eficiente e, dessa
necessidade, surgiram os denominados
sistemas de informacao.

¢ Mas o que sao Sistemas?




Sistema de Informacao

¢ Um sistema de informacdes € uma
combinacao de pessoas, dados, processos,
interface, redes de comunicacao e
tecnologia que interagem com o objetivo
de dar suporte e melhorar o processo de
negdcio de uma organizacao empresarial
com relacao as informacdes que nela
fluem. O desenvolvimento de um sistema
de informacoes é uma tarefa complexa e
um dos seus componentes € denominado
sistema de software.




Sistema de Software

¢ O objetivo principal de um sistema de
software é adicionar valor a organizacao na
qgual esse sistema sera utilizado, ou seja,
ele implicara na produtividade dos
processos da empresa na qual o sistema
sera utilizado.

¢ Um sistema de software é composto de
modulos funcionais computadorizados que
interagem entre si para proporcionar aos
usuarios do sistema a automatizacao de
diversas tarefas.




Surgiu o computador
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E a tecnologia deu um salto na histOria







Modelagem de Software

¢ Uma caracteristica de sistemas de software é a
complexidade de seu desenvolvimento, que
aumenta a medida que cresce o tamanho do
sistema. oComparacao: Construir uma casa de
cachorro, uma casa para familia e um edificio.

¢ Assim como nha construcao civil, existe uma
gradacao de complexidade na construcao de
software. Quanto mais complexo um sistema
de software, mais ele devera ser planejado.
oComparacao: Sistema de estoque, sistema de
controle de trafego aéreo.




Modelagem de Software

¢ A necessidade de planejamento no
desenvolvimento de sistemas de
informacao leva ao conceito de modelagem
de software, ou seja, antes do software ser
concebido deve-se criar um modelo para o
mesmo.

¢ Um modelo pode ser visto como uma
representacao idealizada de um sistema a
ser construido.

¢ Exemplos de modelos: maquetes de
edificio, plantas de casa, fluxogramas, etc.
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Modelagem de Software

¢ A modelagem de sistemas de software
consiste na utilizacao de notacdes graficas e
textuais com o objetivo de construir
modelos que representam as partes
essenciais de um sistema.

¢ Sao varias as razoes para se utilizar modelos
na construcao de sistemas.




Modelagem de Software

¢ Razoes para se utilizar modelos:

oGerenciamento de complexidade
oComunicacao entre as pessoas envolvidas

oReducao dos custos no desenvolvimento

oPrevisdao do comportamento futuro de
sistema

ETC...




Modelagem de Software

¢ Apesar de um diagrama conseguir
expressar diversas informacoes de forma
grafica, em diversos momentos ha a
necessidade de adicionar informacoes na
forma de texto, com o objetivo de explicar
ou definir certas partes desse diagrama.

¢ A modelagem de um sistemas em forma de
diagrama, juntamente com a informacao
textual associada, formam a documentacao
de um sistema de software.




Evolucao da Modelagem de
Sistemas

¢ Década de 1950/60: os sistemas de
software eram bastante simples e dessa
forma as técnicas de modelagem também.
Era a época dos fluxogramas e diagramas
de modulos Decada de 1970: nessa época
houve uma grande expansao do mercado
computacional. Sistemas complexos
come?avam a surgir e por consequeéencia,
modelos mais robustos foram propostos.
Nesse periodo surge a programacao
estruturada e no final da década a analise e
0 projeto estruturado.




Evolucao da Modelagem de
Sistemas

¢ Década de 1980: surge a necessidade por
interfaces homem-maquina mais
sofisticadas, o que originou a producao de
sistemas de software mais complexos. A
analise estruturada se consolidou na
primeira metade dessa década e em 1989
Edward Yourdon lanca o livro Analise
Estruturada Moderna, tornando-o uma
referéncia no assunto




Evolucao da Modelagem de
Sistemas

¢ Década de 1990: nesse periodo surge um
novo paradigma de modelagem, a Analise
Orientada a Objetos, como resposta a
dificuldades encontradas na aplicacao da
Analise Estruturada a certos dominios de
aplicacao.




Evolucao da Modelagem de
Sistemas

¢ Final da década de 90 e momento atual: o
paradigma da orientacao a objetos atinge a
sua maturidade. Os conceitos de padroes
de projetos (design patterns), frameworks
de desenvolvimento, componentes e
padroes de qualidade comecam a ganhar
espaco. Nesse periodo surge a Linguagem
de Modelagem Unificada (UML), que é a
ferramenta de modelagem utilizada no
desenvolvimento atual de sistemas.




O Processo do Desenvolvimento de
Software

¢ O processo de desenvolvimento de software
é uma atividade bastante complexa. Isso se
reflete no alto numero de projetos de
software que nao chegam ao fim, ou que
extrapolam recursos de tempo e de dinheiro
alocados.

¢ Em um estudo classico sobre projetos de
desenvolvimento de software realizado em
1994 foi constatado que:




O Processo do Desenvolvimento de
Software
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¢

Porcentagem de projetos que terminam
dentro do prazo estimado: 10%

Porcentagem de projetos que sao
descontinuados antes de chegarem ao fim:
25%

Porcentagem de projetos acima do custo
esperado: 60%

Atraso médio nos projetos: um ano




O Processo do Desenvolvimento de
Software

¢ Para lidar com essa complexidade e

minimizar os problemas envolvidos no
desenvolvimento de software, temos a
definicao de processos de desenvolvimento
de software.

¢ Um processo de desenvolvimento de
software compreende todas as atividades
necessarias para definir, desenvolver, testar
e manter um produto de software.




O Processo do Desenvolvimento de
Software
¢ Entre os objetivos de um processo de

desenvolvimento de software, temos:

oDefinir quais as atividades a serem
executadas ao longo do projeto

oQuando, como e por quem tais atividades
serao executadas

oProver pontos de controle para verificar o
andamento do desenvolvimento

oPadronizar a forma de desenvolver
software numa organizacao

& E?emplos de processos: RUP, XP, SCRUM,
etc




Atividades Tipicas de um Processo
de Desenvolvimento

¢ Cada Frqcesso tem suas particularidades
em relacao as atividades de
desenvolvimento, porém em geral temos
algumas atividades comuns a maioria dos
processos existentes.

Sao elas:

oLevantamento de requisitos
o Analise

o Projeto

o Implementacao

o Testes

o Implantacao




Levantamento de Requisitos

¢ A atividade de levantamento de requisitos
corresponde a etapa de compreensao do
problema aplicada ao desenvolvimento de
software. O principal objetivo € que
usuarios e desenvolvedores tenham a
mesma visao do problema a ser resolvido.

¢ Nessa etapa, os desenvolvedores
juntamente com os clientes, tentam
1evantar e definir as necessidades dos
futuros usuarios do sistema a ser
desenvolvido. Essas necessidades sao
denominadas requisitos.




Levantamento de Requisitos

¢ Durante o levantamento de requisitos, a equipe de
desenvolvimento tentar entender o dominio que
deve ser automatizado pelo sistema de
software.Essa etapa compreende também um
estudo exploratorio das necessidades dos
usuarios e da situacao do sistema atual (caso
exista).Existem varias técnicas utilizadas para
isso, como, exemplo: leitura de obras de
referéncia e livros-texto, observacao do ambiente
do usuario, realizacao de entrevistas com usuarios
e especialista do dominio, reutilizacao de analises
anteriores, comparacao com sistemas

preexistentes.




Levantamento de Requisitos

¢ Durante o levantamento de requisitos, a equipe de
desenvolvimento tentar entender o dominio que
deve ser automatizado pelo sistema de
software.Essa etapa compreende também um
estudo exploratorio das necessidades dos
usuarios e da situacao do sistema atual (caso
exista).Existem varias técnicas utilizadas para
isso, como, exemplo: leitura de obras de
referéncia e livros-texto, observacao do ambiente
do usuario, realizacao de entrevistas com usuarios
e especialista do dominio, reutilizacao de analises
anteriores, comparacao com sistemas

preexistentes.




Levantamento de Requisitos

¢ O produto do levantamento de requisitos € o
documento de requisitos, que declara os diversos
tipos de requisitos do sistema. As principais
secoes de um documento de requisitos sao:

1.Requisitos funcionais: definem as funcionalidades
do sistema. Veja alguns exemplos a sequir:

a)O sistema deve permitir que cada professor realize
o lancamento de notas das turmas nas quais
lecionou.

b)O sistema deve permitir que um aluno realize a sua
matricula nas disciplinas oferecidas em um
semestre letivo.




Levantamento de Requisitos

¢ 1.Requisitos nao-funcionais: declaram as

caracteristica
deve possuir

suas funcionali
requisitos nao funcionais sao:

s de qualidade que o sistema
e Ccl|ue estao relacionadas as
ades. Alguns tipos de

a)Desempenho: requisitos que definem
tempos de resposta esperados para as

funcionalidac
limitacoes so
em relacao a

es do sistema b)Seguranca:
ore a seguranca do’sistema
acessos nao autorizados

c)Portabilidac

e: restricoes sobre a

plataforma de hardware e software nas
quais o sistema sera implantado




Levantamento de Requisitos

¢ 1.Restricoes normativas: declaracao de
restricoes impostas sobre o
desenvolvimento do sistema. Essas
restricoes definem, por exemplo, a
adequacao a custos e prazos, a plataforma
tecnologica, aspectos legais, limitacoes
sobre a interface com o usuario, eventuais
necessidades de comunicacao do novo
sistema com sistemas legados,
componentes de hardware e software a
serem adquiridos, etc.




Levantamento de Requisitos

¢ Os requisitos devem ser expressos de uma

maneira tal que eles

POSSam Ser

verificados e comunicados a leitores
técnicos e nao-técnicos. Um ponto
importante sobre o documento de

requisitos é que ele

nao deve conter

informacoes sobre as solucdes técnicas

que serao adotadas
sistema. O enfoque
levantamento de reg

nara desenvolver o
orioritario do

uisitos e: “o que o

usuario necessita do novo sistema?’.




Levantamento de Requisitos

¢ O documento de requisitos serve como um termo

de consenso entre a equipe técnica

(desenvolvedores) e o cliente. Esse documento

constitui a base para as atividades subseqliente
do desenvolvimento do sistema e fornece um
ponto de referéncia para qualquer validacao futura
do software construido.Alem disso, o documento
de requisitos estabelece o escopo do sistema (isto
é, o que faz parte e o que nao faz parte do
sistema). O escopo de um sistema muda muitas
vezes durante o desenvolvimento, contudo o
planejamento inicial do projeto deve se basear no
escopo inicial O documento de requisitos serve
como um termo de consenso entre a equipe
tecnica (desenvolvedores) e o cliente.




Analise

¢ Nessa etapa os analistas realizam um
estudo detalhado dos requisitos levantadas
na atividade anterior. A partir desse
estudo, sao construidos modelos para
representar o sistema a ser construido.
ASSIm Ccomo na etapa anterior
(levantamento de requisitos, a etapa de
analise nao leva em conta a tecnologia a
ser utilizada. Nesta atividade o objetivo é
obter a melhor solucao para o problema
sem se preocupar com os detalhes da

chologia usada.




Analise

¢ Os modelos construidos na fase de analise
devem ser cuidadosamente validados e
verificados.

¢ O objetivo da validacao e assegurar que as
necessidades do cliente estao sendo
atendidas. Nessa atividade, os analistas
apresentam os modelos criados para
representar o sistema aos futuros usuarios
para que esses modelos sejam validados




Projeto

¢ O foco principal da analise sao os aspectos
l6gicos e independentes de implementacao
de um sistema. Na fase de projeto,
determina-se “como” o sistema funcionara
para atender aos requisitos, de acordo com
0S recursos tecnoldgicos existentes. Aos
modelos construidos na fase de analise sao
adicionados alguns aspectos como:
arquitetura do sistema, padrao de interface
grafica, a linguagem de programacao, o
gerenciador de banco de dados, etc.




Implementacao

¢ Na fase de implementacao, o sistema é codificado,
ou seja, ocorre a traducao da descricao
computacional obtida na fase de projeto em
codigo executavel mediante o uso de uma ou mais
linguagens de programacao.

¢ A implementacao envolve a criacao do codigo
fonte correspondente as classes de objetos do
sistema utilizando linguagens de programacao
como C#, C++, Java, etc.

¢ Além da codificacao desde o inicio, a
implementacao pode também reutilizar
componentes de software, bibliotecas de classes e
frameworks para agilizar a atividade.




Testes
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Diversas atividades de teste sao realizadas
nara verificacao do sistema construido,
evando-se em conta a especificacao feita
na fase de projeto. O principal produto
dessa fase € o relatorio de testes, com
informacoes sobre erros detectados no
software.

¢ Apos a atividade de testes, os diversos

modulos do sistema sao integrados,
resultando finalmente no produto de
software.




Implantacao

¢ O sistema e empacotado, distribuido e
instalado no ambiente do usuario. Os
manuais do sistema sao escritos, oS
arquivos sao carregados, os dados sao
incorporados para o sistema, € 0S usuarios
treinados para utilizar o sistema
corretamente.

¢ Em alguns casos, ocorre a migracao de
sistemas de software e de dados
preexistentes.
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Participantes do processo

¢ Uma equipe de desenvolvimento de sistemas de
software pode envolver varios especialistas como,
por exemplo, profissionais de informatica para
fornecer o conhecimento técnico necessario ao
desenvolvimento do sistema e especialistas do
dominio para o qual o sistema de software sera
desenvolvido.Uma equipe tipica consiste de:
gerentes de projetos, analistas, projetistas,
programadores, clientes, especialistas de dominio
e grupos de avaliacao de qualidade.Essa divisao
tem mais um fim didatico, na pratica, a mesma
pessoa desempenha diferentes funcoes.




Gerentes do projeto

¢ E o profissional responsavel pela geréncia
ou coordenacao das atividades necessarias
a construcao do sistema. Esse profissional
é o responsavel por fazer o orcamento do
projeto de desenvolvimento, estimar o
tempo necessario de desenvolvimento do
sistema, definir qual o processo de
desenvolvimento, o cronograma de
execucao das atividades, a mao-de-obra
especializada, os recursos de hardware e
software, etc.




Analistas

¢ O analista de sistemas deve entender os
problemas do dominio do negocio para que possa
definir os requisitos do sistema a ser
desenvolvido.

¢ Uma caracteristica do analista é ser o profissional
responsavel por entender as necessidades dos
clientes em relacao ao sistema a ser desenvolvido
e repassar esse entendimento aos demais
desenvolvedores do sistema. O analista representa
uma ponte de comunicacao entre duas “faccoes’: a
dos profissionais de computacao e a dos
profissionais de negdcio.




Analistas

¢ Em alguns casos ha profissionais em uma
equipe de desenvolvimento para
desempenhar dois papeis: analista de
negocios e o analista de sistema.

¢ O analista de negdcios é responsavel por
entender o que o cliente faz, por que ele o
faz e determinar se as praticas atuais da
organizacao realmente fazem sentido. O
analista de sistemas é especializado em
traduzir as necessidades do usuario em

caracteristicas de um produto de software.




Analistas

¢ Uma caracteristica importante que um
analista deve ter é a capacidade de
comunicacao tanto escrita quanto falada,
pois ele € um agente facilitador entre o
cliente e a equipe técnica.

¢ Outra caracteristica é a ética profissional
pois muitas vezes esse profissional esta
em contato com informacoes sigilosas e
estratégicas dentro da organizacao na qual

esta trabalhando.




Projetistas

¢ As funcoes de um projetista sao:

1.Avaliar as alternativas de solucao do
problema resultante da analise2.Gerar a
especificacao de uma solucao
computacional detalhada. Existem diversos
tipos de projetistas: oEspecializados nos
padroes de uma interface grafica como
Windows, MacOs, Kde, etc.oEspecializados
em redes de comunicacaocEspecializados
em projeto de banco de dadosoEtc.

SRR



Arquiteto de software

¢ Profissional encontrado principalmente em
grandes equipes reunidas para desenvolver
sistemas complexos. O objetivo desse
profissional é elaborar a arquitetura do
sistema como um todo. E ele quem toma
decisdes sobre quais sao os subsistemas que
compoem o sistema como um todo e quais
sdo as interfaces entre esses subsistemas.




Programadores

¢ E o responsdvel pela implementacio do
sistema.

¢ Na maioria das equipes de desenvolvimento
possui analistas que realizam alguma
programacao e programadores que realizam
alguma analise.




Especialista de dominio

¢ Também conhecido como especialista do
negodcio. Possui conhecimento acerca da area
ou do negdcio em que o sistema em
desenvolvimento estara inserido.

¢ Normalmente o especialista de dominio € o
proprio cliente. Podem-se distinguir dois
tipos de clientes: o cliente usuario e o cliente
contratante.




Especialista de dominio

¢ Cliente usuario: € o individuo que
efetivamente utilizard o sistema. E com esse
tipo de cliente que o analista de sistemas
interage para levantar os requisitos do
sistema.

¢ Cliente contratante: é o individuo que
solicita o desenvolvimento do sistema.




Avaliadores de qualidade

¢ Sao responsaveis por assegurar a adequacao
do processo de desenvolvimento e do
produto de software para que sejam
desenvolvidos aos padroes de qualidade
estabelecidos pela organizacao. O
desempenho e a confiabilidade sao
exemplos de caracteristicas que devem ser
encontradas em um sistema de software de
boa qualidade




Classificacao dos sistemas

¢ Os Sistemas de informacao podem ser
classificados de acordo com o nivel organizacional
atendido, ou seja, o tipo de informacao gerado
pelo sistema e o perfil do usuario que utiliza ou
necessita daquelas informacoes.

¢ Quanto mais alto o nivel do usuario, mais
consolidadas devem ser as informacoes.

¢ Quanto mais baixo ele se encontrar na piramide
organizacional, mais detalhada devem ser as
informacaoes.

¢ Dessa forma podemos classificar os sistemas em 3
categorias(operacional,tatico,estratégico)




Classificacao dos sistemas

Estratégico

Tatico

Operacional

Sistemas de Informacoes Executivas
Sistemas de Informacodes Gerenciais
Sistemas de Processamento de Transacoes
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