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Apresentacao

My

O Setor de Faturamento € responsdvel pela geragdo das
faturas, pelo relacionamento com os convénios e com &
Secretaria de Sadde, geragdo do repasse para o pagamento
dos medicos e prestadores, bem como pelo controle e
avaliagio de glosas. O processo de Faturamento tern o objetivo
de garantir a geragio das informagdes gue possibilitam ao
hospital cobrar e receber pelos servigos prestados.
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Processo de Faturamento

Leia-me primeiro

Parabéns por adquirr um produto MV, a
empresa lider em solucies para gestio
hospitalar Os produtos da MV oferecem a mais
completa linha de Sistemas de Informacio e
Servicos para a gestdo hospitalar, garantindo a
fransformacédo de dados em informacdo e
gerando conhecimento do negdcio para a
fomada de deciséo.

Este documento foi especialmente
desenvolvido para guialo na execucdo dos
processos  hospitalares  por meio  das
funcionalidades oferecidas pelos produtos MV.
Ele & subdividido em capitulos gue descrevem
as particularidades e os impactos de cada tela
do sistema.

icones de Instrucao

Este icone sinaliza a inclusdo de + + +
infomacées adicionais sobre o

assunto tratado.

Este icone sinaliza a area, na qual sdo

)))) exibidos os links que direcionam o
usuario a uma parte especifica do

documento.
m@.* Na capa e nas pagnas do documento, sdo exibidos,
mmumn respectivamente, o selo branco e azul, indicando que o documento
) em questdo foi produzido pela Equipe de Documentacio e

Padronizacéo.

Observacoes

+  As descricbes deste documento séo baseadas no modelo padrido de utilizacéo do sistema
e ndo nas paricularidades de cada cliente;

+ (O conteldo e as imagens das telas apresentadas neste documento podem apresentar
diferencas em relacio ao produto atual. Para verificar a daltima versdo do sistema, acesse
a area do cliente no site www.mv.com.br;

+ Para ddvidas, reclamacies e sugestbes sobre este documento, envie um e-mail para:
documentacao.padronizacao@my.com.br.
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Fungbes ———— |
Mesta area, & exibido um
breve resumo das principais
acdes realizadas.

A griacn ©coroe S

Esgistado | Meathicagso de Prodiie

& Esepenagln | inenniong b sepresertn o cisnaries o dos fers que
i

Nome
Aqui é exibido o nome da tela

e

N\

Fluxo / il
Aqui é exibido o fluxograma
do processo realizado.

ou do processo.

Funcionalidades

L2 L Y AR O
O PSR B0 eO0UE [arn
nator i Ebquitache | deebicacic &

Impactos /|

Mesta area, sdo exibidos
os Impactos gerados ao
realizar o processo da tela
como a geracdo de um
relatério ou configuracdo
de uma outra tela.

Imagem da tela

As imagens exibidas no manual
referem-se as telas ou parte
dessas telas que se relacionam
com o processo descrito. Mela,
sdo destacadas as principais
funcionalidades por meio de
marcadores nuMEncos.

Legenda

DS 1 £0TE I RELES IR O DEULICE € D50 B BOBOAY
O e e ertier @ SORCAN be, SpOrh O RDGLAY £ 2 B B0

) et e Eiquetag o | Geniicagho mosoe o
e e fosh SRS OO § b SFEETERS

y m;mbumpmmm

envolvidas

Mesta area, sdo listadas as
funcionalidades que estdo inte-
gradas.

 enpame . ebquetm. O Lncondeg sigueia o
EETo

Descrigdo do processo
Mesta area, & descnto o
passo-a-passo  do processo
executado ou da utilizacdo da
tela.

Mesta area, sdo exbidas as
legendas das marcacdes realizadas
na imagem exibida logo acima.

Legenda

@ Permitr Conbrnac i Atom. T ¢ "Alender Pirculmanits Saiicl ™ configaradon come "Bim™

'm GRS Lot # VR MG " SO B oy "

'@' "R B0HS 8 A07" EONRNNG S0 “Ham".
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Faturamento de Convénios e Particular

Faturamento de Convénios

Fungoes

Este setor é responsavel pela geragédo do faturamento, relacionamento com os convénios, geragdo do
repasse para o pagamento dos médicos e pretadores, bem como pelo controle e avaliagao de glosas.
O Faturamento tem o objetivo de garantir a geragdo das informagdes que possibilitam, ao hospital,
cobrar e receber pelos senvigos prestados.
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Fluxo
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nao Protocolo documentagio ACAMPANTA
paciente?
] )
E H Organizar Anexar pacgme g Envli_ir .
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@ Comunicar &g
setor e origem
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Pratocolar
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:g administrativa?
E Receber Providenciar
E comunicagin documentagio
= de pendéncia pendente
=
g
Comunicar a0 setar
de arigem
pendéncia da
E documentsgao
L
3
E . Receber a Conferir & Protocolar & dochan:r’EQgéaor :ara
E documentagio Documertagio documentacio o Faturarmerto
=
w 1 Documentagio
8 oK?
-
a
@
g
2
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Encaminhar &
conta para &
Auditoria Interna

s
Receber a Protocolar " . -
= Havera Auditoria
documentagso conta Intetna na corta ?
| S
]
Langamentos (5
s ~ QK? Y
Redgistrar o Realizar a Conferir oz Encarminhar &
recehbimento no impresséo da langamertos conta para &
protocolo conta na conta Haveréd Auditoria Externa
- J Auditoria
Externa na
conta’?
Realizar oz
ajuztes na M il

conta

Frontuario Protocalar o Encamiribiar

prontugrio para o SAME

Registrar o Separar o
Reg;?g @ recebimento no prontuaria da
protocolo fatura
9

Faturamento Convénio
Faturamento

Criar a
remessa
Receher a
conta
| S—

Encaminhar o

Emitir & Mota faturamento e

Fizcall RPS MF/RPS para o
CONvEnio

Gerar o arguivo

l —
Registrar o . Imprimir &
recebimento no Limpar & conta corta limpa
protocalo .

— Y
10

Enwiar o
arguivo para o
Convenio
Receber a capa de
loteforotocolo de AL
recehimento
Emitir o extrato faturamento para o

convénio

Enviar a capa de
Anexar a capa de Ite/protocolo de Receber do

=

\ Emitir Mota
Fiscal?

ul Encaminhar &
relconte?a{fnrgntoocgloc%?aia recehimento & convénio solicitagio E;?gg;#g‘tsa NFRPS para o @
MF/RPS/Exdrata MF/RPS/Extrato ao de emizsdo de NF Convénio
Financeira »
|
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Faturamento Corwénio

Enviar para o
faturamenta

Hawvera
aucditoria
extrena na
conta?

Receber a
canta

Protocolar a
conta

Fechar a conta

Enviar para a
Auditoria

Registrar o ) Externa
recebimento no Auditar a conta Cornta ok?
E protocolo 4
=
5 i
g
2 Realizar as Imprimit &
atteragies conta
Registrar o - .
Receber a £ a Imprimmir & Protocolar & Enviar para o @
recehimento no Limpar & conta -
conta protocolo conta limpe conta faturamento
T ]
Enviar para
Auditaria
4 Interna
= Existe Auditoria
E Interna?
)
= N
5 Receber a Reqigiisid ] Protocolar & Enviar & corta
£ corta recebimento no Auclitar & conta i Conta QK7 para o
E] protocolo Faturamerto
<
Enviar a conta
para o
Faturamento

° Receber a capa
= de lotedprotocolo
] de recehimento &
£ NFRPSExdrato
c
E

Contazs a Receber

Convénio

Enviar & capa de
loteforotocolo de
recebimento a0
faturamento

Receber o
faturamenta

Assinar a capa de
lotedprotocolo de
recebimento

Enviar & capa de

lotedprotocalo de

recebimento a0
faturamento

Azzinar a capa de
loteprotocalo de
recehimento

Receber o
faturamento

Solicitar a
emiss&o da
Mota Fiscal

Receber
MFRPS
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Funcionalidades envolvidas

= Envio de Documentos

= Baixa de Documentos

= Relatério de Fatura Hospitalar

= Relatério de Fatura Ambulatorial
= Conta Hospitalar

= Conta Ambulatorial

= Manutengdo de Remessa

= Monitoragdo de Faturamento TISS

Descrigdao do processo

Ao dar entrada no hospital, o paciente passa por varios setores tais como Recepgao, Atendimento,
Laboratdrio, entre outros. Em todos esses setores sao gerados documentos para fins de faturamento,
que serdo anexados e protocolados de acordo com a ewlugédo do paciente até o momento de sua
alta. Cada setor por onde o paciente passa, recebe a documentacdo do paciente e a confere.
Havendo alguma pendéncia na documentagédo, comunica ao setor de origem para que seja resolvida a
pendéncia. Se a documentagao estiver correta, o colaborador registra o seu recebimento no
protocolo, organiza os documentos gerados, anexa-os a documentacgao e verifica se o paciente ainda
se encontra no setor.

Se o paciente tiver permanecido no setor por motivo de alta administrativa, protocola a documentagao
e a envia ao setor de Recepgao e Triagem. Se o motivo nao tiver sido alta administrativa, organiza os
documentos gerados, anexa-os a documentagdo e verifica novamente se o paciente ainda se
encontra no setor.

Caso o paciente tenha saido do setor, protocola a documentagéo e verifica se ela acompanhara o
paciente. Neste caso, o colaborador do setor a envia ao setor a que o paciente se destina. Se nao
acompanhar, o colaborador do setor a envia ao setor de Recepgao e Triagem.

O colaborador do setor de Recepcgéo e Triagem do Faturamento recebe e confere a documentagao
enviada pelo setor que atendeu o paciente, erificando se esta conforme. Encontrando alguma
irregularidade, comunica a pendéncia ao setor de origem da documentacdo, que providencia sua
regularizagdo e a envia novamente ao setor de Recepgdo e Triagem do Faturamento. Caso a
documentagdo esteja correta, o colaborador do setor a protocola e a encaminha ao setor de
Faturamento do hospital.

O colaborador do setor de Faturamento do hospital recebe a documentagao e registra o recebimento
no protocolo. Em seguida, imprime a conta do paciente e confere os langamentos efetuados.
Constatado algum langamento incorreto, realiza os ajustes necessarios na conta, imprime novamente
e confere os langamentos realizados. Ao erificar que os langamentos estdo corretos, protocola a

12

Copyright ©2013 MV. Todos os direitos reservados




Manual do Processo de Faturamento

conta e verifica se a conta serd submetida a auditoria interna. Se houver a auditoria, encaminha a
documentagdo para o setor de Auditoria Interna. Caso nao haja auditoria interna, verifica se hawera
auditoria externa e encaminha a documentagao para o setor de Auditoria Externa.

Caso a auditoria interna ocorra, o setor de Auditoria Interna do hospital recebe a conta do paciente,
registra o recebimento no protocolo e realiza a auditoria. Se a conta estiver correta, realiza o seu
fechamento. Constatada alguma irregularidade, efetua as alteragées necessarias, imprime a conta e
realiza o seu fechamento. Em seguida, protocola as contas fechadas e verifica se serdo submetidas a
auditoria externa. Se nao houver auditoria externa, encaminha a conta para o setor de Faturamento do
hospital. Caso contrario, envia ao setor de Auditoria Externa.

Ocorrendo a auditoria externa, o setor de Auditoria Externa recebe a conta, registra o seu
recebimento no protocolo, realiza a auditoria e a protocola. Se a conta estiver correta, encaminha-a
ao setor de Faturamento do hospital. Constatada alguma irregularidade na conta, \erifica se ela foi
submetida a auditoria interna e, em caso afirmativo, encaminha a conta ao setor de Auditoria Interna.
Caso nao tenha passado pela auditoria interna e apresente irregularidade, encaminha a conta ao setor
de Faturamento do hospital.

O setor de Faturamento do hospital recebe a conta do setor de Auditoria Externa e, tratando-se de
uma conta com irregularidades e que nao foi auditada internamente, registra seu recebimento no
protocolo, efetua a limpeza da conta e imprime a conta limpa. Caso a conta recebida do setor de
Auditoria Externa esteja correta, realiza o mesmo processo de recebimento realizado com as contas
recebidas do setor de Auditoria Interna.

Ao receber a conta auditada, o setor de Faturamento registra o seu recebimento no protocolo, separa
o prontuario da fatura e o protocola e encaminha para o SAME. Em seguida, cria uma remessa, gera
0 arquivo correspondente e o envia para o Convénio. Esse procedimento vale também para os casos
em que nao existam auditorias interna e externa.

Em seguida, verifica se sera emitida a Nota Fiscal e, em caso afirmativo, emite a Nota Fiscal/RPS e
a encaminha com o faturamento para o Convénio. Se a Nota Fiscal ndo for emitida, emite o extrato e
encaminha o faturamento para o Convénio.

O Convénio recebe o faturamento e a NF/RPS, ou apenas o faturamento e o respectivo extrato
(quando a NF/RPS nao tiver sido emitida), assina a capa de lote e protocola o recebimento. Em
seguida, envia a capa de lote, anexa ao protocolo de recebimento ao setor de Faturamento do
hospital. No caso da NF/RPS néo ter sido enviada junto a documentagao, solicita, também, a sua
emissao.

O setor de Faturamento do hospital recebe do Convénio, a capa de lote e o protocolo de recebimento
do faturamento, anexa-os a uma copia da NF/RPS e envia ao setor Financeiro. Quando o Convénio
solicitar a NF/RPS, realiza a sua emissao e a envia ao Convénio. O Convénio, ao receber a NF/RPS,
finaliza o processo.

O setor Financeiro do hospital registra o recebimento da capa de lote/protocolo de recebimento e NF/
RPS/Extrato e encaminha ao setor de Contas a Receber.

Copyright ©2013 MV. Todos os direitos reservados 13
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Impactos

v O processo de Faturamento de Convénios impacta em todos os outros setores, do atendimento a
controladoria, uma vez que é a partir dele que sao \erificados e faturados os processos que
ocorrem desde a chegada do paciente até o momento de sua alta, bem como o envio da fatura ao
Setor Financeiro.
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Protocolar Documentacao

29>

Voltar para o fluxo

Depois de reunir todas a documentagao gerada na recepgao, no atendimento, bem como nos demais
setores em que o paciente passe até o momento da alta, a Recepgao e Triagem recebe e confere os
documentos. Estando em conformidade, o colaborador responsavel protocola as documentagdes na
tela "Envio de Documentos" (Movimentagdo de Documentos / Manutencgéo / Envio de Documentos), e

selecionar o protocolo correspondente ao documento atraves do botéo &E’ . Por fim, encaminha a
documentagédo ao Setor de Faturamento.

Envio de Documentos
Protocolos

Protocolo Setar Setor Destino Envio Usudrio de Envio
2 & 124 .. COMUVEMIC 25| AMBULATORIO 0&/07 2011 DEAMWY

Obseragio

Ativar Cdd. de Barra O

Documentos

Selecionar

oo [ boe poruments T Toa | mtns. | Conte | Remesa [ Dota | ore | ome. | s Conveni| owment |
1 SUIA A 39306 4666 23 BRADESCO SAUDE
1 GUIA ] 39317 4666 23 BRADESCO SAUDE
1 GUIA A 60183 9213 43 PARTICULAR
Cbservaglo
Prontudrio Paciente Dt de Atendimento
35617 | MARIA ELISABETE 23/0372011
Prestadaor Tipo de Atendimento
ADEGILDES FARIAS DE LIMA URGEMCIA

Imprimir Registro de Envio

O usuario devera acessar a tela "Parametros" para realizar as configuragbes necessarias para
protocolar documentos. Para cadastrar os documentos a serem protocolados e movimentados pelo
sistema, dewvera acionar a tela "Documentos" e para vincular os documentos cadastrados aos
procedimentos correspondentes, é preciso acessar a tela "Documentos por Procedimento". A tela

"Documentos por Setor" devera ser acionada para definir quais documentos poderédo ser protocolados
de acordo com os setores existentes no hospital.

Para imprimir o "Regqistro de Envio do Protocolo", o colaborador devera acionar o botao

Imprimir Registro de Envio

Copyright ©2013 MV. Todos os direitos reservados 15
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Registrar Recebimento de Documentagao

29>

Voltar para o fluxo

O Setor de Faturamento protocola o recebimento da documentagdo enviada pela Recepgédo e
Triagem, através da tela "Baixa de Documentos" (Movimentagdo de Documentos / Manutengao /
Baixa de Documentos). Apos informar a numeragao do protocolo, a tela permite realizar as seguintes
acoes:

e Para dewlver um documento, seleciona-lo e marcar o check box "Dewolvido";

e Para receber um documento, seleciona-lo e marcar o check box "Recebido";

e Para receber todos os documentos do protocolo selecionado, marcar o check box
"Recebimento Total".

Baixa de Documentos
Protocolos

Pratocalo Setar Setar Destino Envio

458 & 49 L ALA DOS COMVEMNIOE 78 | AMBULATORIO 13/05/2011 13:29 DB AL
Cbservagio
Documentos
et e o o ol 3
Mow.
i0 BAMCCO DE SANGLUE 287150 18844 & BRADESCO SALIDE ] 1 | -
10 BAMCC DE SANGUE 287145 18804 13 PARTICULAR ) L _
10 BAMCO DE SANGUE 287040 9EBE3 1s PARTICULAR ) L -
10 BANMCC DE SANGUE 287060 ioozg 1 PARTICULAR %] Ll _
10 BAMCC DE SAMGUE 287014 2965 12 PARTICULAR %] L
10 BAMCO DE SANGUE 287021 Qg1 12 PARTICULAR (M| Il
10 BAMCO DE SANGUE 287026 18790 13 PARTICULAR ] | ||
an namcA e cancie | anmase annoa an oo an 1 v I
Cbservaglo
Prontudrio Paciante
895 MARIA COMCEICAC GOMES Recebimenta Total [ Receber - Cédige Barras
Data Tipa Prestadar
1471172010 HOSPITALAR ADERCIO PEREIRA DAS SILWA
Fecebimento Devaolucdo

Z6/05FZ011 DEAMY

Imprimir Registro de Baixa

Para imprimir o "Reqistro do Recebimento do Protocolo", o colaborador responsavel devera acionar o

bot3o Imprimir Registro de Baixa
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Relatério de Fatura Hospitalar

29>

Voltar para o fluxo

Para conferir os langamentos na conta, o colaborador do Setor de Faturamento pode emitir o

"Relatério de Fatura Hospitalar", acionando o botdo e da tela "Conta

Hospitalar" (Faturamento de Convénios e Particulares / Langamentos / Conta Hospitalar / Conta do
Atendimento).

Esse botdo permite também a impressdo das contas registradas para o atendimento, seja

referente a cobranga gerada para o convénio ou a conta extra gerada para cobranga direta ao
paciente.
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EMPRESA SOUL FCM
Sistema de Faturamento de Contas de Convenio
Fatura Individual

Pagina: 1 de 2
Emitido por: DESENVOLVIME
Em: 27/01/2012 10:46

Afendimento: 61697 - ABRAAO GONZAGA DANTAS Conta: 8415 - CST Tipo: Parcial

Rtendimento: 61697 Remessa: -

[DADOS DO PRCIENTE]

Paciente....+...: 25694 - ABRARO GONZAGA DANTAS

Mascimento......: 22/02/1985 Sexo: Masculino Fone: 3327-4194
Endereco. .. . : PETROLINO CESAR DE MORARES 165 MATA DA PRAIA VITORIA

[ATENDIMENTC ATUAL]
Internacac. ...« 23/017/2012 10:01
BPlta.ssssasssnaai Motivo...:
Periodo da Conta: 25/01/2012 a
Recomodacacs « « « « « i APARTAMENTO
IBervico.sesessss i ANGIOLOGIA
dico/CRM..+....: ABILIO JOSE DA SILVA / 4578
Egocedimento... 06000003 RAS ADULTO 500MG COMPRIMIDO CID.: T512
tivo da Alta..: =
Tipo de Acomod..: APARTAMENTO_COBERTURA

[DADOS DO COHNVENIO]
Convenio. i 013 - CsT
Planc.::sss+s++++ i PLANO EMPRESA SUPLETIVA

MU
a41

5

Procedimento Inicial Final Aviso Cod. AMB
Resumo da Conta Hospitalar
Sub-Total Taxas Desconto Desconto Faixa Filme Total
DIARIAS E TAXAS 345,69 0,00 345,69
EXAMES DE DIAGNOSTICO 22,00 0,00 412 26,12
HONORARIOS MEDICOS 0,96 0,00 0,96
MATERIAIS E MEDICAMENTOS 0,52 0,00 0,52
Total da Conta: 373,29
Total da Conta (-) Desconto + Credenciados: 1.111,17
DIARIAS E TAXAS
25 AMBULATORIO
EI'I.IDEI de Procedimento: 1 DIARIAS
Data Procedimento DIFEP CH /Ativ. HE %Proc. FP Qtde VI Unitario VI Total
25/01/201 70110020 DIARIA APTO PRIVATIVO 33650145587459 0 N 1D000% = 1 11523 11523
Total Grupo de Procedimento 115,23
Tofal - 115,23
HONORARIOS MEDICOS
25 AMBULATORIO
Grupo de Procedimento: 54 CIRURGIA PLASTICA
Data Procedimento / Prestador - CRM - CPF DIFEP CH/Ativ. HE “%Proc. FP _Qide VI Unitario VI Total
25/01/201 AAS ADULTO 500MG COMPRIMIDO 4 N 10000% P 1 086 096
ABILIO JOSE DA SILVA - CLINICO
Total Grupo de Procedimento 0,96
Total : 0,96
EXAMES DE DIAGNOSTICO
25 AMBULATORIO
Grupo de Procedimento: 33 ULTRA-SONOGRAFIA
Data Procedimento / Prestador - CRM - CPF CH/Aliv. HE “%Proc. FP Qide VI Unitario VI Total
25/01/201 TORAX (EXTRA-CARDIACO) 110 N 100.00% P 1 2200 26,12
ANIELA COLE MEDICO - 2258963 11111111111 VI.Filme: 412
Total Grupo de Procedimento 26,12
Toial : 26,12
MATERIAIS E MEDICAMENTOS
25 AMBULATORIO
En.lpcl de Procedimento: 5 MATERIAIS DESCARTAVEIS
Data Procedimento CH/Ativ. HE S:Proc. FP Qtde VI Unitario VI Total
25/01/201 COMPRESSADEGAZETEXTEC 0 N 10000% P 2 026 052
Total Grupo de Procedimento 052
Total - 0,52
DIARIAS E TAXAS
25 AMBULATORIO
Grupo de Procedimento: 1 DIARIAS
Data Procedimento CH/Ativ. HE “%Proc. FP Qtde VI Unitario VI Total
26/01/201 70110020 DIARIA APTO PRIVATIVO 0 N 100.00% P 2 11523 23045
Total Grupo de Procedimento 230,456
Tofal : 230,46
Total Credenciados: 495,36
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Relatério de Fatura Ambulatorial

29>

Voltar para o fluxo

Para conferir os langamentos na conta, o colaborador do Setor de Faturamento pode emitir o
"Relatério de Fatura Ambulatorial® acionando o botdo o da tela "Conta
Ambulatorial" (Faturamento de Convénios e Particulares / Langamentos / Conta Ambulatorial / Conta

do Atendimento).

FMPRESA TESTE SOUL FCM Pagina: 1142
BOULMY - Sistema de Faturamento de Contas de Convenio Emitido por:  DESENVOLVIMENTO
Fatura Individual Em: 18/04/2012 10:29
Atendimento: 80735 - MARIA LUIZA BARBOSA Lote: 5182 - BRADESCO SAUDE
Paciente..: MARIA LUIZA DARBOSA
Convenio..: 25 - BRADEECO EAUDE Plano.....: PLANO EMPREEA BRADEECO
Sub-Plans_:
Medico/CEM: ADEGILDES FARIAS DE LIMA / mull
Guia......: 064136 Validade.:
Carteirs. .: GG4EEd Validade :
Titular. MARIA LUIZA BARBOEA
VICENTE DE CARVALH
10
Resumo da Conta
Sub-Total Taxas Desconto  Desconto Faixa Filme Total
EXAMES LABORATORIALE 0.80 0,00 0.00 0.00 0,00 8.eq
HONORARIOS MEDICOS 2520 0,00 0.00 0.00 n.oo 25,24
MATERIAIS E MEDICAMENTOS 436 0,00 0.44 0.00 000 3.2
Total da Conta: 38,93
MATERIAIS E MEDICAMENTOS
pé POSTOE
Grupo de Procedi 8 MEDICAMENTOS BRASINDICE
Data Procedimento DIF CHJAtiw. H %Pro_ FP _ Qtde _ VI Unitario Wi Totall
2000712011 385 00 N 100 P 2 218 434
Desconto Gontratual: 0,44 Total: ,,3.93
Total Grupo de Procedimento: 3.4
Total : 3.8
HONORARIOS MEDICOS
PS5 AMBULATORIO
Grupe de Procedi 0 CONSULTAS/ VISITA MEDICA
Data i J Prestador - CRM - CPF DIF CHiAtiv. H %Pro FP _ Qtde WIUnitario W1 Total
20/07r2011 10101012  TESTE SHEISOUL 90, N 100. P 1 2520 25,24
Total Grupo de Procedimento: 252
Total : 25,24
FXAMES LABORATORIAIS
PS5 AMBULATORIO
Grupe de Procedi28 PATOLOGIA CLINICA
Data Procedimento / Prestador - CRM - CFF CHi/Ativ. H %Pro FP _ Qtde _VIUnitario W Total|
20/07r2011 10 TESTE S5B 3. N 100, P 1 9.80 0.5q
Total Grupo de Procedimento: e.8q
Total : 0.eq
Prestadores Credenciados
HOMORARIOS MEDICOS
B4 INTERNACACQ
Grupe de Procedi 0 CONSULTAS/ VISITA MEDICA
Data F i J Prestador - CRM - CPF CHiAtiv. H %Pro FPF _ Qtde VI Unitario VI Total
20/0772011 10101012  TESTE SHEISOUL 80. S 100. c 1 ] 32,79
Total Grupo de Procedimento: 32,74
Total 32,74
FXAMES LABORATORIAIS
pé POSTOE
Grupe de Procedi27 HEMOTERAPIA
Data F i J Prestador - CRM - CPF DIF CHiAtiv. H %Pro FF _ Qtde _VIUnitario VI Total
20/07r2011 365 30, N 100, c 2 3.40 16,80
2000712011 385 110, N 100 c 1 30,80 30.80
Total Grupo de Procedimento: 4764
B4 INTERNACAC
Grupe de Procedi28 PATOLOGIA CLINICA
Data F i | Prestador - CRM - CPF DIF CHiAtiv. H %Pro_FP _ Gtde _VIUnitario Vi Total
2000712011 32, N 100 c 1 8.08 B.24
Total Grupo de Procedimento: B8.24
Total : 56.54
GLOBAL \ CONFIGURACOES HOSPITAL (CONFIGURACAD DE RELATORIO)
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Ajustes na Conta Hospitalar

29>

Voltar para o fluxo

O sistema de Faturamento é integrado com os demais sistemas do SOUL MV, ou seja, todas as
informagdes referentes aos procedimentos realizados no paciente e que forem registradas no
sistema, sdo langadas na conta do paciente e visualizadas pelo Setor de Faturamento.

Depois de conferir os langamentos na conta, caso hajam inconsisténcias, o colaborador responsawel

pelo faturamento, deve realizar ajustes na conta, acionando o botdo 05 da tela "Conta
Hospitalar" (Faturamento de Convénios e Particulares / Langamentos / Conta Hospitalar / Conta do
Atendimento).

Corta Hospitalar
Dados do Atendimento
Atendimente  Internagio Alta Padiente Disrias do Atendimento
625962 19/02/201%  09:00 ABIGAIL MARTIMS GOMES Perm. Diar. uTI Acormp.

C.LD. as

1382| .| MODULOS DAS CORDAS WOCAIS
Médica Origem Guia do Atendimenta
750 ABILIO JOSE DA SILVA 5 COMSULTORIOS

Dados da Conta

Conta Dt. Abertura Dt. Fechamento o Regra vl Fat. Total Elog?
Acom Conta

3318 19/02/2013 03:00 160,20 160,80

3317 19/02/2013 03:00 43 24 3360 46,56 46.56 0 v
Prac, Principal Tipo de Acomadacio Guia da Conta Movimentacio

43010251 .| ABCESSOS HA MAO APARTAMENTO (]
Gonvénia Plane Fegra de Cobranga Classificasio Ganta
CASSI - BANGO DO BRASIL PLANG DE ASOCIADOS GASSI  REGRA CASSI Sem Classificasio @
Dados da Carteira Didrias da Conta
Nr Carteira validade Homme do Titular Empresa
00000001 18/05/2014] .. | ABIGAIL MARTING GOMES ASSEMBLELA LEGISL) .., Perm. - Didr. - UTI Acomp.
Categaria Pensionista? &
2| .| |APAFES COBERTURA 7O e ~  (s) Titular () Dependente
Servicos I Particular Relatsrios Guias Atend.
Cta. Faturada Simulacio Rel. Guias TISS

Acionando esse botdo o sistema exibira a tela "Senigos da Conta", onde é possivel registrar na
Conta Hospitalar em referéncia, os procedimentos realizados para o paciente.
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Contas de Faturamento
Conta Conuénio Paciente My Guia

9316 CASEI - BANCO DO BRASIL ABRIGAIL MARTINS GOMES

Servicos da Conta

5 +
+ =% &
Proced. %% Pago Setor Prest. Pert.
Pac.?
3 [ u

44010010 19/02/2013 16132 1 100,00 100,00 64

Eq. Cirdrgica KIT Retorna

Auditar Auditar Agrupando Inf. Adicionais

Descrigho do Procedimenta Unidade  Valar
BIOPSIA DA PARATIRECIDE ATO

Grupo de Faturamento Prastadar Céd, Movimento Tipe Mowimenta
HONORARIOS MEDICOS 5237 Cirurgia
Setor Setor Executante

INTERMACAO INTERNACAD

Para realizar as configuragdes necessarias para ajustar as informagdées da Conta Hospitalar, o
usuario devera acessar a tela "Configuracdo de Pardmetros". Nos casos em que sejam necessarios a
configuragcdo prévia dos procedimentos que serdo langados automaticamente nas contas dos
pacientes, deve ser acionada a tela "Procedimento do Atendimento".

Para efetuar o cadastro das empresas que serao vinculadas a um plano empresarial de assisténcia
meédica, é preciso acionar a tela "Empresas da Carteira do Convénio", e para efetuar a manutencao do
cadastro de Procedimentos de Convénios, no sistema, que poderao ser cobrados aos Convénios, &
preciso acionar a tela "Procedimentos”.

Para realizar manutengdo do cadastro de médicos, enfermeiros e outros tipos de prestadores de
senigos que fazem parte da gestdo do paciente € necessario acessar a tela "Prestadores”, e para
efetuar o cadastro e a manutengado dos tipos de acomodagao referentes aos leitos do hospital, o
colaborador responsavel deve acessar a tela "Tipos de Acomodacéo”.
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Ajustes na Conta Ambulatorial

29>

Voltar para o fluxo

O sistema de Faturamento é integrado com os demais sistemas do SOUL MV, ou seja, todas as
informagdes referentes aos procedimentos realizados no paciente e que forem registradas no
sistema, sdo langadas na conta do paciente e visualizadas pelo Setor de Faturamento.

Depois de conferir os langamentos na conta, caso hajam inconsisténcias, o colaborador responsawel

pelo faturamento, dewve realizar ajustes na conta, acionando o botao NS da tela

"Registro Ambulatorial" (Faturamento de Convénios e Particulares / Langamentos / Conta
Ambulatorial / Conta do Atendimento). Esse botdo permite auditar o item do registro ambulatorial em
referéncia, possibilitando a alteragdo de quantidade, porcentagem e valor do procedimento. Para
realizar este processo, é necessario acessar a tela "Auditoria Conta Ambulatorial".

Registro Ambulatorial - Particular

Atendimento Paciente Dt Atend Hr Atend
62014|  ABIGAIL MARTIN 05/04/2012 . |10:02
& Fecha Conta?
Convénio Remessa Lote || Fecha Conta
C.1.D. Regra Guia Atendimento | Conw, Crigem?
Aco0) A DEVIDA & WIBRIO CHOLERAE BIGTIPO CHOLERA - B [] Retorno?

Itens do Registro Ambulatorial

Qtde. oo 9% Setor |Setor |Prestador At. Med. Pert. |]_
Lanc. |Proc. Pago Exec. Pac. :
3 00010073 L] 1 100,00 20,00 45 45 750 o7 F L 24,00 -« =%
T 28050134 uJ 1 100,00 20,00 45 45 750 o7 7 [} .00 ‘j
Procedimento Unidade Hamero DIFEP Walor Faturado Walor total
Plano Grupo de Faturamento
Prestador Atividade Médica
Setor Setor Exec Tipe Movimento Codigo Movimento
r Atendimento 62014
KIT Atendimento Relatfzrios Recebe Frang./Desc. Dados Nota Auditar Impr. Aud.
Data Sessio Rel. G. TISS Conta Fat. Aud. p/ data Simulac3o Conta Aud. Rel.Cta Fat.

Na janela de auditoria é necessario indicar os seguintes dados:

¢ Usuario que solicitou a auditoria;
¢ Confirmar a quantidade a ser langada do procedimento;

e Confirmar o percentual permitido para pagamento do procedimento, por ocasido da auditoria
operacional;

e Selecionar o motivo que deu origem a alteragdo do langamento do procedimento, na conta
hospitalar em referéncia;

e Usuario que realizou a auditoria.
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O campo "Hospital de Acordo", nos casos em que a quantidade for alterada para mais, indica que
o hospital esta de acordo em pagar essa diferenga. Ja se o campo "Paciente Paga" for marcado,
indica que sera criada uma conta particular para que seja efetuada a cobranga da diferenga para o
paciente.

Registro Ambulatorial - Individual
Atendimento Padiente Dt Atend Hr Atend
B2961 LUAMA SILVA 13/02/2013 ‘dﬂ 18:54
Gonuénio Carteira Remessa Lote
43| | PARTICULAR 6233 Imports Aute?
LD, Regra Guia Atendimento [ conv. Grigem?

Prants?

[[] Fechs Conta?

- 00 [ Retome?

Auditoria
Origemn | Imagem
Docurmento
Usudrie Solicitou | FERNANDA
Usugric Confirmou | MARIA
Procedimento | 21010064 | EXAME CITOPATOLOGICO HORMOMAL SERIADO (MIN.3 COLHEITAS)

Quantidade 1| % Proc 100,00 walor 126,00 Hospital de acordo?

Paciente Paga?
Motivo 9| - ITEM LAMCADO ERRADOC

Confirmar Cancelar

Para realizar as configuracbes necessarias para ajustar as informagdes da Conta Ambulatorial, o
usuario devera acessar a tela "Configuracdo de Parédmetros". Nos casos em que sejam necessarios a
configuracdo prévia dos procedimentos que serdo langados automaticamente nas contas dos
pacientes, deve ser acionada a tela "Procedimento do Atendimento".

Para efetuar manutengdo do cadastro de médicos, enfermeiros e outros tipos de prestadores de
senigos que fazem parte da gestdo do paciente é necessario acessar a tela "Prestadores”, ja para
efetuar a manutengdo do cadastro de Procedimentos de Convénios, no sistema, que poderdo ser
cobrados aos Convénios, é preciso acionar a tela "Procedimentos”.
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Protocolar Conta

29>

Voltar para o fluxo

Apds conferir que os langamentos estdo em conformidade, o colaborador responsavel pelo
faturamento dewvera protocolar a conta acionando a tela "Envio de Documentos" (Movimentagdo de
Documentos / Manutengao / Envio de Documentos), e selecionar o protocolo correspondente ao

documento através do botao SB . Em seguida, devera encaminhar para a auditoria.

Envio de Documentos
Protocolos

Protocolo Setar Setor Destino Envio Usudrio de Envio

2 & 124 .. COMUVEMIC 25| AMBULATORIO 0&/07 2011 DEAMWY

Obseragio

Ativar Cdd. de Barra O

Documentos

Selecionar

o pese boements g . | o | e Dta | Hora | Con. | e omario | vovment |
1 GUIA A 39306 4666 25 BRADESCO SAUDE
1 GUIA A 99317 4666 23 BRADESCO SAUDE
1 GUIA A 60183 3219 43 PARTICULAR

Observaglo

Prontudrio Paciente
35617 | MARIA ELISABETE

Dt de Atendimento
23/0372011

Prestador

ADEGILDES FARIAS DE LIMA

Tipo de Atendimento
LRGEMCIA

Imprimir Registro de Envio

O usuario devera acessar a tela "Parametros" para realizar as configuragbes necessarias para
protocolar documentos. Para cadastrar os documentos a serem protocolados e movimentados pelo
sistema, dewvera acionar a tela "Documentos" e para vincular os documentos cadastrados aos
procedimentos correspondentes, é preciso acessar a tela "Documentos por Procedimento". A tela
"Documentos por Setor" devera ser acionada para definir quais documentos poderédo ser protocolados
de acordo com os setores existentes no hospital.

Para imprimir o "Regqistro de Envio do Protocolo", o colaborador devera acionar o botao

Imprimir Registro de Envio
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Registrar Recebimento da Conta no Protocolo

29>

Voltar para o fluxo

O Setor de Auditoria recebe a conta, e registra o recebimento no protocolo através da tela "Baixa de
Documentos" (Movimentagao de Documentos / Manutengdo / Baixa de Documentos). Em seguida,
audita a conta.

Baixa de Documentos

Protocolos

Pratocalo Setar Setar Destino Envio
458 & 49 L ALA DOS COMVEMNIOE 78 | AMBULATORIO 13/05/2011 13:29 DB AL
Cbservagio
Documentos
Desc. Documento Remessa Desc. Convénio c6d.
Mow.

i0 BAMCCO DE SANGLUE 287150 18844 & BRADESCO SALIDE ] 1 | -

10 BAMCC DE SANGUE 287145 18804 13 PARTICULAR ) L _

10 BAMCO DE SANGUE 287040 9EBE3 1s PARTICULAR ) L -

10 BANMCC DE SANGUE 287060 ioozg 1 PARTICULAR %] Ll

10 BAMCC DE SAMGUE 287014 2965 12 PARTICULAR %] L

10 BAMCO DE SANGUE 287021 Qg1 12 PARTICULAR (M| Il

10 BAMCC DE SAMGUE 287026 187390 1g PARTICULAR %) L

an namcA e cancie | anmase annoa an oo an 1 v I
Cbservaglo
Prontudrio Paciante

895 MARIA COMCEICAC GOMES Recebimenta Total [ Receber - Cédige Barras

Data Tipa Prestadar
1471172010 HOSPITALAR ADERCIO PEREIRA DAS SILWA
Fecebimento Devaolucdo

Z6/05FZ011 DEAMY

Imprimir Registro de Baixa

Para imprimir o "Registro do Recebimento do Protocolo", o colaborador responsavel devera acionar o

botdo Imprimir Registro de Baixa
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Fechamento da Conta Hospitalar

29>

Voltar para o fluxo

A conta hospitalar é auditada. Apds a auditoria, caso hajam inconsisténcias & necessario realizar
alteragdes na tela "Conta Hospitalar" (Faturamento de Convénios e Particulares / Langamentos /

Conta Hospitalar / Conta do Atendimento), acionando o botéo 2SS

Depois de \erificar que a conta hospitalar estd em conformidade, o colaborador responsavel pela
auditoria devera fechar a conta na mesma tela.

Conta Hospitalar
Dados do Atendimento
Atendimente  Intermnagdo Alta Padiente Disrias da Atendimento
62968| 19/02/2018 0300 ABIGAIL MARTINS GOMES Perm. Didr Ul Acomp.
C.LD. as
1382| .| MODULOS DAS CORDAS WOCAIS

medico origem Guia do Atendimento

750 ABILIO JOSE DA SILVA 5 GONSULTORIOS

Dados da Conta
Conta Dt. Abertura Dt. Fechamento o Regra vl Fat. Total EBloq?

Acom Conta
3318 19/02/2013 03:00 160,20 160,80
9317 19/02/2013 03:00 43 24 3360 46,56 46,56 O v
Prac, Principal Tipo de Acomadacio Guia da Conta Movimentacio
43010251 | |u| ABCESSOS HA MAO APARTAMENTO (]

Gonvénia Plane Fegra de Cobranga Classificasio Ganta
CASSI - BANGO DO BRASIL PLANG DE ASOCIADOS GASSI  REGRA CASSI Sem Classificasio @
Dados da Carteira Didrias da Conta

Nr Carteira validade Homme do Titular Empresa

00000001 18/05/2014] .. | ABIGAIL MARTING GOMES ASSEMBLELA LEGISL) .., Perm. - Didr. - UTI Acomp.
Categaria Pensionista? &

2| .| |APAFES COBERTURA 7O e ~  (s) Titular () Dependente
Servicos I Particular Relatsrios Guias Atend.
Cta. Faturada Simulacio Rel. Guias TISS

Para realizar as configuragdes necessarias para ajustar as informagdées da Conta Hospitalar, o
usuario devera acessar a tela "Configuracdo de Pardmetros". Nos casos em que sejam necessarios a
configuragdo prévia dos procedimentos que serdo langados automaticamente nas contas dos
pacientes, deve ser acionada a tela "Procedimento do Atendimento".

Para efetuar o cadastro das empresas que serao vinculadas a um plano empresarial de assisténcia
meédica, é preciso acionar a tela "Empresas da Carteira do Convénio", e para efetuar a manutencao do
cadastro de Procedimentos de Convénios, no sistema, que poderdao ser cobrados aos Convénios, &
preciso acionar a tela "Procedimentos”.

Para realizar manutengdo do cadastro de médicos, enfermeiros e outros tipos de prestadores de
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senigos que fazem parte da gestdo do paciente é necessario acessar a tela "Prestadores"”, e para
efetuar o cadastro e a manutengado dos tipos de acomodagao referentes aos leitos do hospital, o
colaborador responsavel deve acessar a tela "Tipos de Acomodacéo”.
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Fechamento da Conta Ambulatorial

29>

Voltar para o fluxo

A conta ambulatorial é auditada. Apds a auditoria, caso hajam inconsisténcias é necessario realizar
alteragdes na tela "Registro Ambulatorial" (Faturamento de Convénios e Particulares / Langamentos /

Conta Ambulatorial / Conta do Atendimento) e acionar o bot&o Auditar

Depois de verificar que a conta ambulatorial esta em conformidade, o colaborador responsavel pela
auditoria devera fechar a conta na mesma tela.

Registro Ambulatorial - Particular

Atendimento Paciente Dt Atend Hr Atand
62014 ABIGAIL MARTIM 05/04/2012 ] 10:02
= Fecha Conta?
Convénio Remessa Lote || Fecha Conta
C.1.D. Regra Guia Atendimento | Conw, Crigem?

A000| ... €)  [retorno?

Itens do Registro Ambulatorial

Qtde. oo 9% Prestador At. Med. Pert. |]_
Lanc. |Proc. Pago Pac. :
6 00010073 ] 1 100,00 80,00 45 45 750 o7 F L 24,00 -« =%
T 28050134 uJ 1 100,00 20,00 45 45 750 o7 7 [} .00 ‘:
Procedimento Unidade Hamero DIFEP Walor Faturado Walor total
Plano Grupo de Faturamento
Prestador Atividade Médica
Setor Setor Exec Tipe Movimento Codigo Movimento
ROF R Atendimento 62014
KIT Atendimento RelatAzrios Recebe Frang./Desc. Dados Mota Auditar Impr. Aud.
Data Sessio Rel. G. TISS Conta Fat. Aud. p/ data Simulac3o Conta Aud. Rel.Cta Fat.

Para realizar as configuragbes necessarias para ajustar as informagdes da Conta Ambulatorial, o
usuario devera acessar a tela "Configuracdo de Pardmetros". Nos casos em que sejam necessarios a
configuracdo prévia dos procedimentos que serdo langados automaticamente nas contas dos
pacientes, deve ser acionada a tela "Procedimento do Atendimento".

Para efetuar manutengdo do cadastro de médicos, enfermeiros e outros tipos de prestadores de
senigos que fazem parte da gestdo do paciente é necessario acessar a tela "Prestadores”, ja para
efetuar a manutengdo do cadastro de Procedimentos de Convénios, no sistema, que poderdo ser
cobrados aos Convénios, é preciso acionar a tela "Procedimentos”.
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Registrar Conta no Protocolo

29>

Voltar para o fluxo

Apods conferir que a conta esta em conformidade e fechada, o colaborador responsawel pela auditoria
devera protocolar a conta acionando a tela "Envio de Documentos" (Movimentagdo de Documentos /
Manutengao / Envio de Documentos), e selecionar o protocolo correspondente ao documento através

do botéo SB . Em seguida, encaminha a conta auditada para o Setor de Faturamento.

Envio de Documentos
Protocolos

Protocolo Setar Setor Destino Envio Usudrio de Envio
2 & 124 .. COMUVEMIC 25| AMBULATORIO 0&/07 2011 DEAMWY

Obseragio

Ativar Cdd. de Barra O

Documentos

Selecionar

oo [ boe poruments T Toa | mtns. | Conte | Remesa [ Dota | ore | ome. | s Conveni| owment |
1 SUIA A 39306 4666 23 BRADESCO SAUDE
1 GUIA ] 39317 4666 23 BRADESCO SAUDE
1 GUIA A 60183 9213 43 PARTICULAR
Cbservaglo
Prontudrio Paciente Dt de Atendimento
35617 | MARIA ELISABETE 23/0372011
Prestadaor Tipo de Atendimento
ADEGILDES FARIAS DE LIMA URGEMCIA

Imprimir Registro de Envio

O usuario devera acessar a tela "Parametros" para realizar as configuragbes necessarias para
protocolar documentos. Para cadastrar os documentos a serem protocolados e movimentados pelo
sistema, devera acionar a tela "Documentos”. A tela "Documentos por Setor" devera ser acionada
para definir quais documentos poderdo ser protocolados de acordo com os setores existentes no
hospital e para vincular os documentos cadastrados aos procedimentos correspondentes, & preciso
acessar a tela "Documentos por Procedimento".

Para imprimir o "Registro de Envio do Protocolo", o colaborador devera acionar o botao
Imprimir Registro de Envio
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Registrar o recebimento da Conta Auditada

O Setor de Faturamento protocola o recebimento da conta auditada enviada pelo Setor de Auditoria,
através da tela "Baixa de Documentos" (Movimentagdo de Documentos / Manutengao / Baixa de
Documentos).

Em seguida, o funcionario responsawel dewera separar o prontuario e a fatura que serdo
posteriormente encaminhados ao SAME e ao Convénio respectivamente.

Baixa de Docimetitos

Protocolos

Protocolo Setor Setor Desting Envio
453 &% 43| | ALA DOS CONVENIOS 78| | AMBULATORIC 13/05/2011 13129 DEAMY

Observacin
Documentos
e it 20l

10 BAMCC DE SANGUE 287150 18344 [ BRADESCC SAUDE |v] 1 | -

10 BAMCC DE §AMGUE 287145 12204 12 PARTICULAR ] O

10 BAMCO DE SANGUE 287040 2883 12 PARTICULAR ] W

10 BAMCO DE SANMGUE 287060 10028 18 PARTICULAR W O

10 BAMCO DE SANGUE 287014 9965 18 PARTICULAR W |

10 BAMCO DE SANGUE 287021 2881 18 PARTICULAR (| v

10 BAMCC DE SANGUE 287026 18790 18 PARTICULAR v W

“n namsAnE eamsnr Anmass danma “n AanTrAL AR [l =
Obzervacio
Prontusrio Paciente

895 MARIA COMCEICAD GOMES Recebimento Total [ Raceber - Cédigo Barras

Data Tipo Prestadar
14/11/2010 HOSPITALAR ADERCIC PEREIRA DAS SILWA
Recebimenta Devolugdo

26/05/2011 DBAMY

Imprimir Registro de Baixa

Para imprimir o "Registro do Recebimento do Protocolo", o colaborador responsavel devera acionar o

bot3o Imprimir Registro de Baixa
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Protocolar Prontuario

29>

Voltar para o fluxo

O colaborador responsavel pelo faturamento dewe protocolar o prontuario na tela "Envio de
Documentos" (Movimentagao de Documentos / Manutengéo / Envio de Documentos), e selecionar o

protocolo correspondente ao prontuario atraves do botao &E’ . Em seguida, dewvera encaminhar o
prontuario ao SAME.

Envio de Documentos
Protocolos

Protocolo Setar Setor Destino Envio Usudrio de Envio
2 & 124 .. COMUVEMIC 25| AMBULATORIO 0&/07 2011 DEAMWY
Chservagdo

Ativar Cdd. de Barra O

Documentos

Selecionar

o pese boements g . | o | e Dta | Hora | Con. | e omario | vovment |
1 GUIA A 39306 4666 25 BRADESCO SAUDE
1 GUIA A 99317 4666 23 BRADESCO SAUDE
1 GUIA A 60183 3219 43 PARTICULAR

Observaglo

Prontudrio Paciente
35617 | MARIA ELISABETE

Dt de Atendimento
23/0372011

Prestador

ADEGILDES FARIAS DE LIMA

Tipo de Atendimento
LRGEMCIA

Imprimir Registro de Envio

O usuario devera acessar a tela "Parametros" para realizar as configuragbes necessarias para
protocolar documentos. Para cadastrar os documentos a serem protocolados e movimentados pelo
sistema, dewera acionar a tela "Documentos"” e para vincular os documentos cadastrados aos
procedimentos correspondentes, € preciso acessar a tela "Documentos _por Procedimento". A tela
"Documentos por Setor" devera ser acionada para definir quais documentos poderédo ser protocolados
de acordo com os setores existentes no hospital.

Para imprimir o "Registro de Envio do Protocolo", o colaborador devera acionar o botao
Imprimir Registro de Envio
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Criar Remessa

29>

Voltar para o fluxo

Depois de realizar a separagao do prontuario e da fatura, o colaborador do Setor de Faturamento,
devera criar remessa. Para isso é necessario acessar a tela "Manutengao de Remessa" (Faturamento
de Convénios e Particulares / Langamentos / Manutengdo de Remessa) e executar o botdo

Cria Remessa

Manutencéo de Remessas

D L R =

4 U AGF SAUDE AGF SAUDE - 06,9939 06/9933 -
=} ASSEFAZ ASSEFAZ - D6/3359 06/3535 =
Remessa | Data da | Fechamento| Data da | Data Pag. Fechada? | Paga
Abertura Entrega | Prevista Agruparnentn Protocolo nt
326 07201 26/08/2011  0209/2011  30M10/2011 INTERNAQAO

3125 01072011 26082011

e e e (Y. [T [ Ty ey

2109 61001 DEANEZARGUE BORBA GURGEL 080852011 Internagéo 224 16 224 16

224 15 224 15

Inserir Conta Criar Remessa Abrir Remessa

Rel. Atendimento Mota Fiscal

Sera aberta a tela de "Criagcdo de Remessa", onde devera registrar os dados para a geragdo da
remessa e confirmar a operagdo. Ao concluir o processo, sera exibida uma mensagem contendo o
numero da remessa criada.

. . . ~ Entre
Caso deseje realizar a entrega da remessa, basta acionar o botéo —
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Criacdo de Remessas

Pardmetros Origem | Plano

Canwvénio 2]l cASU
Plano %o (| e | Todos Qtde, Contas
Origern % | | Todos
Perindn de | 01/01/2012 |[f 5 | 20/04/2012 | atendirments Ambos v Pesquisar

Hospitalar | Ambulatério

|| Cddigo de Barras EAMLE

ta Atendimento Paciente Data Tipo Total Total da
Atend. Atend. ado Conta

19310 255488 MOACIR DE OLIVEIRA 5 CASSI 02/01/2012 Internagin T.EE

Cria Remessa Cancelar Entrega
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Gerar o Arquivo

29>

Voltar para o fluxo

Apds criar a remessa, € preciso gerar o arquivo na tela "Monitoragdo de Faturamento -
TISS" (Faturamento de Convénios e Particulares / Langamentos / Monitoragdo de Faturamento -
TISS). Primeiro, o colaborador do Setor de Faturamento indica o cédigo do convénio que deseja

consultar os dados do TISS, em seguida, aciona o botao #ml

lote. Em seguida, o faturista encaminha o arquivo para o Convénio.

para gerar o arquivo do

Recebimento e Status de Protocolo / Soficita¢do Demonstrativos Atualizagdo Tiss: W2.02,03-Ev0193

Remessas / Lotes Gerados

Nome Convénio Nr-Nf | Remessa | Rem. | Lote | Tipo Guias | Protocolo Situacio Ult.Status
Glosa
L - N

3 AMIL 133 3276 18 COPADES L Lote ndo Enviz
3 AMIL 193 1730 3085 Lote ndo Gars
2 AMIL 193 3019 Lote n¥o Gera
3 AMIL 193 3017 Lote ndo Gars
3 AMIL 133 3012 4 SP.CDRPA Lote n¥a Enviz
2 AMIL 193 2012 5 CoOPANSE Late n¥o Envic
3 AMIL 193 1626 2908 16 SP.R,TESTE Lote nda Envi
2 AMIL 193 1626 2908 17 SP,CADEG! Late n¥o Envic
3 AMIL 193 2652 Lote nfo Gera
3 AMIL 193 1449 2472 35 Lote nio Gars
2 AMIL 193 1449 2472 1 RLP,EMPRE Lote n¥o Envic
3 AMIL 193 1449 2472 2 SP.P,EMPRE Lote nda Enviz
2 AMIL 193 2459 Lote n¥o Gera
3 AMIL 193 1656 2307 Lote nfo Gera
3 AMIL 193 2060 Lote n¥o Gara =
2 AMIL 193 16832 Lote n¥o Gera
3 AMIL 193 1eg0 Lote ndo Gara
3 AMIL 193 1678 Lote nio Gera
3 AMIL 193 1677 Lote nfo Gera
3 AMIL 193 1067 Lote n¥o Gars
2 AMIL 193 1062 Lote n¥o Gera
3 AMIL 193 1061 Lote ndo Gars
3 AMIL 193 766 Lote ndo Gera
3 AMIL 193 1610 €65 Lote nfo Gera
3 AMIL 193 660 Lote ndo Gara
2 AMIL 193 £59 Lote n¥o Gera
3 AMIL 193 16 Lote ndo Gara
3 AMIL 133 12 7 SP.RTESTE Lote n¥ Enviz - L
3 AMIL 133 11 63 Lote n¥o Gera - L
A0 Xl Protocolo Solic.Status
Cancelar Sol.Demonstr. Impr.Demonstr, Import.Pagtos. Histérico Capa de Lote
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Emitir Nota Fiscal

29>

Voltar para o fluxo

Acionando o botao L =R , da tela "Manutencdo de Remessa" (Faturamento de

Convénios e Particulares / Langamentos / Manutencdo de Remessa), o colaborador do Setor de
Faturamento é direcionado para a tela "Informagdes da Nota Fiscal" (Faturamento de Convénios e

. ~ i 1 . P
Particulares / Langamentos / Manutengdo de Remessas / I ) onde é possivel
cadastrar as notas ficais geradas no sistemas, sendo imprescindivel realizar as seguintes agoes:

¢ Informar o convénio para o qual sera emitida a nota fiscal;
¢ Na aba "Remessas", selecionar uma ou mais remessas que constarao na NF;

¢ O sistema apresentara todas as contas que compdem a remessa selecionada, os grupos de
faturamento relacionados a remessa selecionada e os procedimentos relacionados a remessa
selecionada;

e Na aba "Resumo", constardo os dados confirmados nas abas anteriores através do acionamento

do botao  "™*  que ocorre apds a conclusdo das informagées, mostrando como sera a
apresentagdo da nota fiscal.

A nota fiscal devera ser encaminhada ao Convénio, pelo colaborador responsawel pelo faturamento.

informacdes da Nota Fiscal

Limpar Tela
Convénia Mota Fiscal Reservada

[[] Mota Fiscal por Conta 4| .. AGF SAUDE
Remessa Conta Grupo de Fatur Procedi

Mr da Mota Fizcal Série Data de Emiss8o  Status Data de Saida Clients

1732 1) |07/05/2012 |f  Agquardands ~ |o7/os/zo1z | | AGF SAUDE SA

Tp logradouro Endereso Mirmero  Bairro Cidade uF CER Tel.

R RUA LUIZ COELHO M 26 CEMTRO SA0 PAULS sP 01309200 (B0)0701-614
CPF/CMPI Inscricio Municipal Inscrigio Estadual Wl Acréscimo vl Descanto Valor do IS5 Valor do IR Walor da NF
044322627000102 22993999 229999993 107,88 2,157,60
Obzervacio MNota Fiscal Cancelada

Itens da Nota | Tributos

I L i [ S
43568 59952 RUBI& SILVEIRA DUARTE 32080018 ABDOMEM SIMPLES - AP, 1 1,157,860
4868 60032 ARLIMD A BATISTIN MODULS 28050026 17 - CETOGENICOS (17-C 1 1.000,00

Cancelar Imprimir
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Apods a geragao da Nota Fiscal, o usuario podera cancela-la bastando apenas acionar o botdo

Cancelar

. Desta forma, o sistema apresentara uma mensagem questionando se deseja
mesmo efetuar o cancelamento da Nota Fiscal gerada.
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Repasse de Convénio

Funcoes

O Setor de Repasse Médico gerencia os procedimentos realizados por profissionais vinculados a
empresas que possuem contrato de prestagdo de senvigo com o hospital, € que recebem honorarios
com base na produgéo.
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Fluxo

Solicitar

Geragio de
Repasze

Contas a Pagar

%

Contas|a Pagar

Receber
autorizagio de
pagamento

Realizar as

Gerar o repasse
zobre as
remessas

Faturado entregues

Repasse Médico - Convénio

Gerar o
repasse sobre
o recehimento

Recehido

(X

Repasse Co

Analizar o

repazse gerado J =

corregies

Autorizar o
financeira a
realizar
pagamento

¥
¥
=

Informar o

Analizar o
repasse gerado

repasse a0
médico

Repazze
OK?

Realizar az

corregies

¥

Glosa

Gerar repasse
=obre o envio
do recurso

Analizar glosa

I

Repasse Ok?
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Funcionalidades envolvidas

= Repasse de Convénio

= Repasse de Glosa

Relatorio Repasse dos Prestadores
= Alteragdo do Repasse

= Pagamento Geral

Descrigao do processo

O Setor de Contas a Pagar solicita a geragado do repasse. Para realizar o repasse de convénio, o
hospital tem trés opgdes: repassar as remessas faturadas, repassar apenas as que ja foram
recebidas ou repassar glosa sobre envio do recurso. Ao escolher a primeira opgéo, sera gerado um
repasse de glosa, bem como um recurso de glosa. Em seguida, sera realizada uma analise desse
repasse, caso esteja tudo correto, o0 médico dewera ser informado e o faturamento autorizado a
realizar o pagamento.

Caso opte repassar somente as faturas que ja foram recebidas, sera realizada apenas uma anadlise do
repasse gerado para que seja autorizada ou nao a realizagdo do pagamento. Ou no caso de optar em
repassar glosa sobre envio do recurso, a glosa sera analisada, se estiver em conformidade, o
faturamento sera autorizado a realizar o pagamento, e informar sobre o repasse ao médico.

Impactos

v' O Repasse de Convénios tem impacto direto com o Setor de Contas a Pagar, por tratar-se do
processo de pagamento dos prestadores.
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Gerar Repasse sobre Remessa Entregue

29>

Voltar para o fluxo

Depois de solicitada a geragao do repasse, pelo Setor de Contas a Pagar, deve-se gerar o repasse
sobre as remessas entregues na tela "Repasse de Convénios" (Repasse Médico / Repasse / Geragao
/ Convénio). Na aba "Parametros"”, informar a competéncia (més e ano do registro da movimentagao)
para identificagdo do repasse, referente ao pagamento. O sistema preenchera automaticamente o
campo "Data Atual". E preciso informar a descricdo de identificacdo do repasse a ser gerado, e
selecionar o cddigo do convénio, para o qual sera gerado o repasse em referéncia ou digitar "%" para
selecionar todos os convénios.

Geragdo de Repasse Médico

Pardmetros | © &ni Pr Proce
Competéncia do
Repasse Data Atual
osfzoiz|g | 1s/osizo12 | H
Descrigio
PRIMEIRA QUINZEMA DE AGOSTO

Convénio Tipa de Conta Conta
% .. |Selecionades Todas = %
&Grupo de Repasse Pacote?
| . Todos Todas =
Prestador Tipo Atendirnenta
%6 Selecionados Tados -
Rermessa Tipo de Rermessa Comp. do Fat Crata Limnite Data Limite
%) .. Todas v =] 1sfo8/z012 | 1s/o08iz012

Intervalo de Recebimento

Grupo de Faturarmento
El

% .. |Selecionades

Grupe de Pracedimento Comp, de Custas

# .. | Selecionados

Confirmar Cancelar

O sistema permite que sejam selecionados varios convénios. Para isso, € necessario escolher os
convénios desejados, na aba “Convénio”. Ao retornar para aba “Parametros”, sera visualizada a opgéao
“Selecionados”, constando os convénios que foram estabelecidos.
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@ Geragdo de Repasse Médico

3z ADMED - 2003

IRIED

27 ADMED 3036 ( PRO-ADMED)

Legenda

@ Na aba "Convénio", pode-se selecionar mais de um convénio, especificando para os quais
sera gerado o repasse selecionado.

Para efetuar o cadastramento das regras de repasse médico do tipo Convénio, o colaborador
responsavel pelo repasse dewe acessar a tela "Convénio".

Copyright ©2013 MV. Todos os direitos reservados 41




Manual do Processo de Faturamento

Gerar Repasse sobre o Recebimento

29>

Voltar para o fluxo

Depois de solicitada a geragao do repasse, pelo Setor de Contas a Pagar, o colaborador responsawel
deve gerar o0 repasse sobre o recebimento das remessas na tela "Repasse de Convénios" (Repasse
Médico / Repasse / Geragao / Convénio).

Geragdo de Repasse Médico

i d

Parametros | C Pr Proc

Competéncia do

Repasse Data Atual
ns/z012| @ |15/08/2012 |
Descrigio

PRIMEIRA QUINZEMNA DE AGOSTO

Convénio Tipo de Conta Conta
% .. | selecionados Todos = %
iGrupo de Repasse Pacote?
% Todos Tadas k4
Prestadar Tipo Atendimento
% | e Selecionados Tados i3
Rermessa Tipo de Rermessa Comp. do Fat Crata Limite Crata Limnite
%) . Todas v LA 15fo8fz01z |G | 1s/08/2012
3rupo de Faturarmento Intervalo de Recebimenta
% .. | Selacionados i
Grupo de Procedimento Comp. de Custos
% .. |Selecionados
Confirmar cancelar

Para efetuar o cadastramento das regras de repasse médico do tipo Conwvénio, o colaborador
responsavel pelo repasse deve acessar a tela "Convénio".
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Relatério de Repasse dos Prestadores

29>

Voltar para o fluxo

Apods gerar o repasse sobre o recebimento, o funcionario do Setor de Repasse de Convénios devera
emitir o relatério "Repasse de Prestadores" (Repasse Médico / Relatérios / Administrativo / Repasse
de Prestadores) para analisar o repasse gerado.

HOSPITAL MY SISTEMAS Pdgina: 10614
M 2000 - Sistema de Repasse Médico Ernitido por: USERMY
Relatdrio de Repasse de Prestadores Erm: 170572006 02:43

Competéncia: 0472006 - %ia Hospitalar  Ongem : Todas
Corvénio © Todos - Yalor Total : Recebido - Tipo de conta : Todas - Data do Repasse : Todas - Data do Pagamento : Todas

Grupo de Repasse 261 - ADEGILDES GOMGALVES DE MELOD ARALIO
Prestador: 361 . ADEGILDES GOMNGALVES DE MELO ARALIO
Repasse: g0 Ot. Repasse: 24042006 Descrigio: TESTE ABRIL 2006
Grupo de Procedimenito: 10 . ALERGOLOGLA
Procedimento:  DO010014 - %5ITA ELETIVA B CONSULTORIO
. Filme % Repasse A, Tatal
Remessa Conta Aend.  Paciente CP_ Aividade Conwénio Data Quant. Ot CH i, Repasse Fepasse  (Regra)
1357 a0 282152 DOLORES GOMES DA SILWA s CLINICO BRADESCO SAUDE 240202003 1 26,20 0.00 100% 26,20
Total do Procedimento: 256,20 0,00 2520
Total do Grupo de Procedimento: 2520 0.00 25.20

Grupo de Procedimento: 23 . ENDOSCORIADIGESTIVA
Procedimerta: 23010037 - ENDOSCOPIA DIGESTIVA ALTA (ESOF GASTRO-DUODENOSCOFIA
‘. Filme % Repasse

4. Total
Remessa Corta  Atend. Pacierte CP  Avidade Convénio Data Quant. Ot CH A, Repasse Fepasse  (Regra)
1317 16911 23218 DEVSON MARCOLING SANTO 8 BRADESCO SAUDE 26042003 2 134,40 0,00 100% 134,40
Total do Procedimento: 124,40 0.00 124,40
Total do Grupe de Procedimento: 124,40 0,00 124,40
Brupo de Procedimento: 22 . PATOLOGIA CLINICA
Procedimento: 28050086 - 17 - CETOGENICOS (17-CES5)
‘. Filme % Repasse g
Remessa Corta  Aend. Pacierte CP Avidade Conviénio Data Quant. Ot CH A, Repasse Repasse  (Regra)
1373 16907 33215 DEYMISON MARCOLING SANTO 3 BRADESCO SAUDE 07 /042003 1 6,52 0,00 100% 6,52
Total do Procedimento: 682 0,00 6,82
Total do Grupo de Procedimento: 682 0.00 6,82
Total do Repasse: 166,42 o000 166,42
Repasse: 833 Dt. Repasse: D305/Z006 Descrigio: TESTE
Grupe de Procedimento: 3 . AASITAS HOSPITALAR / PARECERES
Procedimento: 00010022 - COMSULTA DOMICILLAR OU HOSPITALAR
‘. Filme % Repasse R
Remessa Corta  Aend. Pacierte CP Aividade Conviénio Data Quant. Ot CH A, Repasse Repasse  (Regra)
1322 16564 233154MARLA SOLANGE BARBOSA Aa 5 ADMED - 3003 2400252003 1 32,00 0.00 0% 40,00
Total do F i 32,00 0,00 40,00
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Alteracao do Repasse

29>

Voltar para o fluxo

Depois de analisar o repasse gerado, caso o colaborador responsavel pelo repasse de convénios
encontre alguma inconsisiténcia, deve acessar a tela "Alteragdo do Repasse" (Repasse Médico /
Repasse / Alteragao / Alteragdo de Repasse) para realizar corregoes.

Para isso, dewe indicar os parametros para pesquisa dos itens de repasse sendo necessario definir se
a pesquisa trara repasses de "Faturamento de Convénio", "Faturamento SUS", "Glosas" ou "Repasse
Recurso".

Em seguida, para realizar a alteragdo desejada, devera selecionar o cédigo de identificagdo do novo
prestador, para o qual sera efetuado o repasse, correspondente ao procedimento em referéncia. Essa
alteragdo pode ser efetuada para corrigir algum erro no langamento deste procedimento na conta de
faturamento.

Confirmar

Para efetivar as alteragdes, acionar o botdo

Alteracdo de Repasse Médico

Tipo de Repasse

V| Faturamenta Convenio Faturamento SUS Repasse Glosa Repasse Recurso @

Competéncia  Pacente Prestador E
o7/2012|] | % 261 ..  ADEGILDES FARIAS DE LIMA

Procedimenta

32020126 2302 9094 26/07/2012 08:48 1 60,37 0,00 60,87 L u

Proced. Remessa (0] valor valor valor Novo
@ Conciliada Faturado Repasse Prastador @

Descriglo Tipa do Repasse
MAD OU QUIRDDACTILOS Convénio s

Paciente Conwénio
AUREA MARIA ZARDINI LiDER SAUDE - R_AMIL

Nowo Prestador Usuario
DESENVOLWVIMENTS

Confirmar cancelar
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Legenda

Tipo do repasse;

Competéncia do repasse;

Prestador do repasse;

Dados resultantes da pesquisa;

©6e66e

Campos para o tratamento que sera dado a cada procedimento.

Tendo em vista que cada prestador tem uma regra diferente de repasse, o sistema calculara
novamente o valor a ser repassado quando houver esse tipo de alteragdo. E importante enfatizar
que essa alteragao é feita s6 no repasse, a conta de faturamento nido sofrera nenhuma
modificagao.

Para realizar manutengédo do cadastro de médicos, enfermeiros e outros tipos de prestadores de
senigos que fazem parte da gestao do paciente é necessario acessar a tela "Prestadores”.
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Gerar Repasse sobre o Envio do Recurso

29>

Voltar para o fluxo

Para gerar repasse sobre o envio do recurso, o colaborador responsavel pelo repasse de convénios
precisa acionar a tela "Repasse de Glosa" (Repasse Médico / Repasse / Geragédo / Glosas), e
informar a competéncia (més e ano do registro da movimentagao) para identificar o repasse a ser
gerado, sendo imprescindivel a sua descricdo. Em seguida, selecionar o cddigo do convénio, do
prestador e da remessa.

Geracdo de Repasse de Glosas
Comp. do Repas, Data
02/2013|F  25/03/2013

Dascrigsn
GERAGAC DE REPASSE DE GLOSAS
Canvénio

% .. | Todos
prestadar

% | Todos
Remessa Tipo de Remessa

1z .. Todas

Confirmar Cancelar

Legenda

@ Ao selecionar uma remessa especifica, o campo "Tipo de Remessa" fica desabilitado.
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Autorizar Financeiro a Realizar Pagamento

29>

Voltar para o fluxo

Depois que o repasse gerado estiver em conformidade, o Setor de Repasse de Convénios deve
autorizar o Setor Financeiro a realizar o pagamento, processo que € feito na tela "Pagamento
Geral" (Repasse Médico / Repasse / Pagamento Geral), sendo preciso acionar o botao

Consultar . . A .
para verificar a existéncia de pagamentos de repasses a efetuar para O(S) preStador

(es) selecionado(s). Ao efetuar a consulta, o sistema apresentara os dados dos repasses, de acordo
com os parametros informados para pesquisa.

Ao efetuar a consulta, o sistema exibira os dados dos repasses, de acordo com os parametros
informados para pesquisa, sendo eles:

¢ O cadigo de identificagéo e a descrigao do prestador responsavel pelo recebimento do repasse;

O cddigo de identificagao e a descrigdo do repasse;

O valor do repasse;

O valor do desconto, se houver;

O valor total a ser repassado.

Para realizar o pagamento do repasse registrado para todos os prestadores numa determinada

N . . ~ Pagar Todos . .
CompetenCIa, acionar o botao . Ja nos casos em que se deseja efetuar o

pagamento dos repasses registrados apenas para o prestador selecionado na tela, devera acionar o

bOtéO Pagar Atual
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Geracdo do Contas a Pagar de Repasse
Integragio [ ]
Consultar

Dt. Pagamento  Grupo de Repasse

Competéncia Dt Emisso
26||..| ALFREDD SILBERMANH

o7/zo1z |GH | zojosfzorz |G | 2o/osfzonz |G

Descricio do Repasse Wl. Repasse WL Desconto  Tatal
906| | GERACAQ REPASSE MEDICO 50,87 0,00 £0,87

26 100,00 60,87

ALFREDO SILBERMANN

tmara ®
i e e
INSS 119% 0,00 0,00 0.00 -
Total o
Total a repassar 60,87
Pagar Atual Pagar Todos Limpar

@ O valor dos impostos pode ser modificado, caso o sistema esteja configurado para permitir
modificagdes.

Havendo algum erro que impossibilite o pagamento, o sistema apresentara a tela de "Ocorréncia
de Erros do Pagamento do Repasse", contendo as agdes a serem tomadas para corregdo do
problema. Apdés a corregdo, o colaborador dewera efetuar o pagamento e marcar, na tela de
ocorréncia, o check-box de baixa para que a mensagem nao seja exibida no pagamento seguinte.
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Glosa Convénio

Funcoes

O Setor de Auditoria e Controle de Recursos de Glosas gerencia todos os procedimentos das contas
glosadas por procedimento, grupo de procedimento e grupo de faturamento, permitindo ao
administrador acompanhar com precisdo os resultados, detectar os desperdicios e corrigir
procedimentos erréneos, através da analise e reapresentagado das contas, desta forma a instituicao
conseguira minimizar os impactos de atraso de recebimento, assim como evitar a perda de receita.

Fluxo
Cortaz a
Receber
-
a
2 +
g
-]
[} ]
] Encaminhar o
E demaonstrativo de
=] glozas palaorzasetc-r de Recebe & Rgcebgr
o informag&o do comunicacio e
aceite da glosa envio do recurso
Receber o
demartrativo
de glosas
£ — scames || o
B ) ;
2 Analizar as glosas aceite da glosa
=] glosas
L)
@ —
2
o
=1
Registrar
- glozaz (acete Glosa -
& & recurso) procede’
] -
i
Gerar o
recurso de
gloza
i ™) )
ANEXar & Encaminhar 2 Comunicar a0
dacumentacso Emitit & carta documertagao da financeira o
comprobatiria de glosa glosa pars o envio do recurso
L ) convenio de glosa
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Funcionalidades envolvidas

Entrega de Recurso de Glosas

= Relatério Recurso de Glosa

Glosa por Procedimento

= Recebimento de Convénio

Descrigdao do processo

O Setor de Contas a Receber encaminha o demonstrativo de glosas para o Setor de Glosas, que
recebe, analisa e registra o aceite e recurso de glosa. Se estiver em conformidade, devera acatar as
glosas e informar ao Financeiro o aceite da glosa.

Se a glosa nao proceder, € necessario gerar recurso de glosa, anexar documentagdo comprobatéria,
emitir carta de glosa, encaminhar a documentagdo da glosa para o Convénio e comunicar ao
Financeiro o envio do recurso de glosa.

O Financeiro recebe o comunicado do envio do recurso de glosa, e encaminha para o processo de
Contas a Receber.

Impactos

v O Setor de Glosa Convénio impacta no Setor de Contas a Receber e no Setor Financeiro, setores
que possibilitam o processo de acatar glosa.
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Gerar Recurso de Glosa

29>

Voltar para o fluxo

Depois que o colaborador do Setor de Glosa recebe o demonstrativo de glosas do Setor de Contas a
Receber, deve analisa-lo e registra-lo (aceite e recurso). Se for verificado que existem inconsisténcias,
devera gerar recurso de glosa na tela "Entrega de Recurso de Glosa" (Auditoria e Controle de
Recursos de Glosa / Langamentos / Entrega de Recurso de Glosas). Para gerar o recurso, informar o
numero da remessa a ser enviada ao convénio, ou seleciona-lo na lista de valores, e o sistema exibira
automaticamente outras informagdes cadastradas anteriormente. Em seguida, o colaborador

. . . ~ f. da Gl
responsavel, devera acionar o botdo ot Frtregadatlesa " hara confirmar a entrega do recurso de

glosa. Efetuada a entrega, caso ndo existam pendéncias, o sistema exibira uma mensagem
informando que o recurso foi enviado com sucesso.

Entrega de Recurso de Glosa

Remessa Descricio ds Fatura
2292 .. |AGF SAUDE 09/2003
Cadign Conuénia
35| AGF SAUDE

Tipo de Glosa
(+) 1dentificada

() Em Andlise . .
Valor da Glosa n¥o Identificada  Justificativa para a glosa n3o identifcada

() Mo Identificads

Data Prevista
Data da entrega  para Pagamenta Mimera do Protocolo de Glosa

25/03/2013 | =

Conf. Entrega da Glosa  Canc. a Dperacio

+ + +

= C . a 0 a g . .
O botdo "2 7PE=®  hermite cancelar o processo de entrega de recurso de glosa. Ao aciona-
lo, o sistema limpara todos os campos preenchidos da tela.
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Relatorio de Recurso de Glosa

29>

Voltar para o fluxo

Apds gerar o recurso de glosa, o funcionario responsawel devera anexar a documentagao
comprobatéria e emitir o relatério "Recurso de Glosa" (Auditoria e Controle de Recursos de Glosa /
Relatérios / Operacionais / Recurso de Glosa). Em seguida, encaminhar a documentagdo da glosa
para o convénio e comunicar o Financeiro sobre o envio do recurso de glosa.

HOSPITAL MY SISTEMAS - AC - CAMARGO Pagina - 11
W%2000 - Sistema de Faturamento de contas de convenio Emitido por : DOCUMENT
Relatdrio de Recurso de Glosas Ern : 16/01/2013 09:03

BELO HORIZONTE, 16 de January de 2013
A HOSPITAL MV SISTEMAS A/C - DEPARTAMENTO DE CONTAS MEDICAS
REF.: NF
FATURA: 41 REMESSA: 798
VALOR total daremessa: 28,459.86
Usuario: USUARIO DOCUMENTACAO - 140 EMILSON NASCI
CARTA CREDITO
COMPETENCIA: 03/2002 PROTOCOLO:
APOS ANALISE DA CARTA EM REFERENCIA, ESTAMOS ACEITANDO GLOSA NO VALOR DER$ 0.00
ESTAMOS RECURSANDO O VALORDE R$ 10.59 DE UM TOTAL DE 10.59 CONFORME RELACIONADO ABAIXO:

Mome Paciente © 168522 BYANCA PEREIRA G AZEVEDO Data Atendimento : 14/0372002

Mo Carteira MoGuia: 236475 Senha:
Mo.Guia Princ. Mo.Guia TISS:

alor
FrocedimentalGrupo de Procedimento valor Glosa Reapresentado  Justificativa

32050038 TORAK- P A 10.58

10,59 WALOR PAGO COMNFORME TABELA
MNEGOCIADA - teste

Sub Total : 10.59 10.59

Total: 10.59 10.59
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Acatar Glosa

29>

Voltar para o fluxo

Depois que o colaborador responsavel recebe o demonstrativo de glosas do Setor de Contas a
Receber, deve analisar e registrar (aceite e recurso). Ao conferir que as glosas estdo em
conformidade, devera acatar as glosas na tela "Glosa por Procedimento" (Auditoria e Controle de
Recursos de Glosa / Langamentos / Glosas por Procedimento).

Para realizar a pesquisa da conta de conwénio, que se deseja efetuar os registros dos langamentos
de glosa, o colaborador responsavel devera informar um ou mais dos seguintes parametros:

¢ O codigo de identificagao da conta/lote na qual se encontra as contas de convénio que foram
glosadas;

O numero do atendimento que teve os procedimentos glosados pelo convénio;

Numero da carteira de convénio do paciente cujo o atendimento possui procedimentos glosados
pelo convénio;

O valor total da conta de convénio;

O tipo de conta de convénio, se "Hospitalar" ou "Ambulatorial";

¢ O convénio no qual foram identificadas as glosas;

O cadigo de identificagdo da remessa da conta, na qual foram geradas as glosas;

O numero da guia de convénio ou da guia de envio que gerou glosa;

A senha da guia de convénio;

O numero do lote da remessa no qual existem contas glosadas.

Selecionada a conta de convénio desejada, caso ela tenha sido totalmente glosada o responsavel
podera utilizar os campos "Motivo de Glosa (conta)" para indicar o motivo pelo qual a conta foi
glosada pelo convénio" e "Justificativa da Glosa (conta)", justificando a falha apontada pelo convénio.
Em seguida, selecionar o tipo da situagdo da glosa em referéncia, se: "Nulo", "Aguardando Ficha
PA", "Aguardando Prontuario" ou "Respondido".

Em seguida, informa ao Setor Financeiro o aceite de glosa.
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Contas
ContafLote Atendimenta Paciente Nome do Pacients Cartairs VI Total Conta  Tipo da Conta
8384 E1E46 & 36282 EMILIA MOTA 36ZEZ 153,28 Hozpitalar hod
Convénio Home do Convénio Remessa  Guia / Guia de Envio Senha da Guia Capa de Lote
75| .. | LIDER SAUDE - R_AMIL 2152
Motivo da Glosa (conta) Justificativa da Glosa (conta) Complemento da Justificativa (conta) Tipo da Situagfo
19| .. |EVENTC PAGC EMPROCESSC AMTERICR 3| | Mat/Med uzado confl Mulo -
Qe00000. 19 2 10/01/2012 z 2,5200
ag0a000. 19 3 10/01/2012 o 0,1000
0600000 13 3 10/01/2012 1 0,6300
4203001: 19 3 53 361 o1 10/01/2012 1 150,0000
a0 [ ] v
Tot. Glosada VI Tot Gloza Aceita Tot. Glaca Pré-Acaita Tot. Reapresent.
1532500 153,25
Pracedimento Glosado Recurso Rec Criginal
ABRASAD CIRURGICA
Motivo da Glosa Prestador Atividade Médica
EVENTO PAGO EM PROCESSO ANTERICR ADEGILDES FARIAS DE LIMA CIRURGIAD
Justificativa da Glosa Complemento da Justificativa da Glosa
MatfMed usade conforme stendimento realizado.
Setor Observacio
HEMODIMAMICA
Motiva de Recurso da Glasa Justificativa de Recurso da Glasa

Para estabelecer as regras e paramentros, bem como cadastro de informagdes, & necessario acionar
a tela "Einanceiro".

O colaborador responsavel devera realizar manutengao do cadastro de médicos, enfermeiros e outros
tipos de prestadores de senigos que fazem parte da gestdo do paciente é necessario acessar a tela
"Prestadores” e para efetuar a manutengao do cadastro de Procedimentos de Convénios, no sistema,
que poderao ser cobrados aos Convénios, é preciso acionar a tela "Procedimentos”.

Vale lembrar que os parametros poderdo ser informados isoladamente ou em conjunto, de modo
que quanto mais parametros forem informados mais especifica sera a pesquisa realizada pelo
sistema e mais precisos serao os dados retornados.
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Receber Informagao do Aceite de Glosa

29>

Voltar para o fluxo

Depois que o Setor de Glosa informa ao finaceiro o aceite de glosa, o Setor de Contas a Receber,
aufere a informagao do aceite na tela "Contas a Receber" (Controle Financeiro (Cta a Pagar, Cta a
Receber, Bancos) / Controle Financeiro / Contas a Receber / Recebimentos / Recebimentos de

Convénios). Para isso é imprescindivel informar a empresa que ira efetuar o recebimento, bem como o
convénio sobre o qual o hospital possui direitos.

O sistema exibird as notas fiscais geradas para aquele convénio. Em seguida, o colaborador
responsavel devera informar o nimero do documento que esta sendo recebido e selecionar a conta
corrente em que sera creditado o recebimento da nota fiscal. Ao informar o cédigo da conta,
automaticamente séo preenchidos a descri¢ao, a agéncia e o numero dessa conta.

Racebimento de Convernio

Ermprasa Convénio

1| has HOSPITAL MODELD DO MY 33| AGF SALDE

Dados do Recebimento Itens da Mota Fiscal Conta x Itens da Mota Fiscal Grupo de Procedimento Consulta Conciliacio - Baixa Parcial

Naota Fiscal

My M.Fiscal Série Dt Erniss3o Wl Bruto vl Hota MISS VIR Wl a Receber Wl a Condliar vl Condiliadso
00000015 |1 12/07/2011 dﬁ 42.140,00 42,140,000 2.157,2( 0,00 2.022.00 14.422.00
Financeirao Lo
Cédigo do Processo Tipo Recebimento Dt Recebimento Descontos e Acréscimos
Hr Docurnento  Conta Corrente Agéncia o 16 DESCONTO ADIANTAME 10,00 |
=1 BRADESCO - 1595-3 0011,940-7
Descricio do Recebimenta Wl Irnposto Retido
Recebimenta Crédite C/fC BRADESCO - HOSPITAL c 0,00 Total Descontos Total Acrézcimas
[ @losa diferanga [ | Dif. Rateio & Acdscrme || Glosa ndo recebidos 10.08
Rateio
¥l Recebimento Wl Gloza  Acrescimo Desconto Remessa Conta Atendimento
42.140,00 10,00 5.00 £0335 .. ALINE ABREU MARINS
Grupo de Faturarmento Grupo de Procedimento Procedimento
|l GASES MEDICIMALS 48| .. CIRURGIA DA MAC 10251| .. ABCESSOS MA MAD
Atividade Médica Wl Recebido ¥l Glosado A Receber
06| .. AMESTESISTA [] Rsteia itens Rateiar Localizar Sub-Total

néc informados

Efetuar Recebimento Cancelar Dados do Recebimento Conciliar Gerar NF do Recebimento

Para estabelecer as regras e paramentros, bem como cadastro de informagdes, € necessario acionar
a tela "Financeiro". No caso de efetuar a associagdo do plano de contas do hospital com o Sistema

de Faturamento de Convénio e Particulares, o colaborasor responsavel devera acessar a tela "Global
x Plano de Contas".
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Ao selecionar o check box "Glosa ndo Recebidos" os itens ndo recebidos serdo considerados
como glosas. Se esse campo for marcado e o usuario efetuar o recebimento de apenas alguns
itens da nota fiscal, o sistema efetuara a glosa total dos demais itens a receber que nao tiverem
valor de recebimento informado. Caso ele seja mantido desmarcado, o sistema ignora os itens
sem recebimento, efetuando o recebimento apenas dos itens que tem valor determinado.
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Recepcao de Internados

Funcoes

Registrar uma previsao de internagdo para um paciente no sistema. Efetuar a internagdo do paciente
através do registro desse tipo de atendimento no sistema. A internagéo corresponde ao atendimento
prestado ao paciente, cuja permanéncia do mesmo no hospital exigira a ocupagao de um leito.
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Fluxo
Receher a
zolictagio de
Internagéo Clinica
do médico
]
wm
=
=
c
]
€ Receher Mapa I N
- Cirdrgico do Setor Realizar a pré- réoirrggrn:;aréi 3
£ de Agendamerto internagan p e go
Cirdrgico %
45h Antes da
Cirurgia
h 4
Receber(o Recepcionar o Receher a guia
comunicaco de acierte d
pré-internagio p S
autarizagdes
o Efetuar
g Autorizagies SU"°“;F 2 pagamento da
g 2 K7 EEFEE garantia
£ g Pacierte concardou
2 ] com a garantia?
= |2
L]
= =
-]
B, ¥
% Encaminhar as
3 Registrar o Protocolar as autorizagies
o atendimento autorizaqﬁes para a Central
de Guias
Autorizagies !
OK7 Alta Hospitalar ou
] Alta Administrativa
Recgber as reEeeEilrﬁéﬁtroono \u"erif_ic:ar”as Arqu_ivar”as
autarizagdes protocolo autarizagdes autarizagdes
] =
£ Encaminhar as
3 brotocolarias autorizagies
2 Gulolizeches a0 faturamenta
E Providenciar & -
B solugdo da
& pendéncia
h 4
.
Faturamento Convénio
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Funcionalidades envolvidas

Relatério Mapa Cirurgico

= Pré-Internagao

Relatdrio Pré-Internagao
= Atendimento de Internagao
= Envio de Documentos

= Baixa de Documentos

Descrigdao do processo

O médico solicita internagéo clinica ao Setor de Pré-Internagdo, que ao mesmo tempo recebe, do
Setor de Agendamento Cirurgico, 0 mapa cirurgico. Antes da cirurgia, realiza a pré-internagéo, e a
comunica a Recepgao de Internagao.

A Recepgéao recebe o comunicado da pré-internagdo, aguarda e recepciona o paciente. Caso as
autorizagbes apresentem inconsisténcias, o recepcionista devera solicitar a garantia. Se o paciente
nao concordar, devera aguardar, receber a guia de autorizagdes, e registrar o atendimento. Caso ele
concorde, devera efetuar o pagamento da garantia e registrar o atendimento. Ja nos casos em que as
autorizagbes estdo em conformidade, o colaborador responsavel dewera registrar o atendimento,
protocolar as autorizagbdes e encaminha-las a Central de Guias.

A Central de Guias, por sua vez, recebe as autorizagdes, registra o recebimento no protocolo e
realiza analise. Havendo alguma inconformiade, devera providenciar a solugdo da pendéncia. Caso
esteja tudo de acordo, devera arquivar as autorizagbes e aguardar a alta hospitalar ou adminsitrativa.
Por fim, protocola as autorizagbes e encaminha ao Setor de Faturamento.

Impactos

v O processo de Recepcgao de Internados impacta no faturamento de convénios, uma vez que trata-se
do tramite do paciente desde sua entrada até o momento de sua alta, que configura fins de
faturamento.
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Relatério Mapa Cirurgico

29>

Voltar para o fluxo

O Setor de Agendamento Cirurgico envia o relatério "Mapa Cirargico"(Centro Cirdrgico e Obstétrico /
Relatérios / Operacionais / Agenda / Mapa Cirurgico) ao Setor de Pré-Internagéo, que o emite, para

que possa realizar a pré-internagao.

HOSPITAL MODELO DO MV
SOULMY - Sisterna de Centro Cirirgico & Obstétrico
Relatrio de Mapa Cinirgico

Pagina: 171
Emitido por:  DESENVOLVIMENTO
Em:  24/01/2013 10:59

Data: 24/01/2013

Centro Cirdrgico : 1 - CENTRO CIRURGICO

Sala: 27 . EXTERNO
Hora Aviso  Atend. Tipo Paciente Idade Telefone Leito um Rad. PrestadorlAtividade
0f:44 5455 B3642 Intemnagio 6745 REGINA MARCIA ROSETI LYRA &1 Anos Néo Héo DANIELA LIMA PEREIRA  CIRURGIAD

ANESTESISTA

Cirurgia Tipo de Anestesia Convénio | Plano Sub-Plano
ABCESS0S NA MAOD ANESTESIA GERAL BALANCEADA UNIMED - PARTICULARIPLANO BASICO UNIMED SUB_PLANO
Observacio: Intermacdo

Sala: 1 - SALAA
Hora Aviso  Atend. Tipo Paciente Idade Telefone Leito uTl Rad. Prestador\Atividade
07:00 5445 &0002 Internagio 2362 MARIA DA PENHA NUNES FALLER 55 Anos 27 3206 2735 Néo Héo DANIELALIMAPEREIRA  CIRURGIAD
Cirurgia Tipo de Anestesia Convénio | Plano Sub-Plano
ABCESS0 CEREBRAL CRANIOTOMIA TRAT. CIR. ASSEFAZIPLAND EMPRESA ASSEFAZ

Total de Avisos de Cirurgia : 2
HOSPITAL MODELO DO MV
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Pré-Internagao

29>

Voltar para o fluxo

O colaborador responsawel pela pré-internagao devera acessar a tela "Pré-Internagao" (Internagéo /
Atendimento / Pré-Internagao) e registrar uma previsdo de internagado para o paciente, isto inclui a
reserva do leito, que deve ser realizada com antecedéncia. Para isso, € necessario informar o cédigo
de identificagdo do paciente para o qual sera efetuada a pré-internagdo. Ao informa-lo, o sistema ira
preencher automaticamente os dados referentes ao cadastro do paciente.

Pré-iteriacio

Cadigo Paciante Sexo Telefone Dats Resarva

a9z 36211 JIOHATHAS FILIPE S DOS SANTOS Masculino 32564754 16/09/2011 15:11 ..Ié
Aviza de Cirurgia Prev. Internacio Cidade Ur Previz8o de Alta
19/09/z011 00:00 | | SAC LOURENCO DA MATA w| |PE 19/09/2011 000 |
Origern Médico
21| b CEMTRO DIAGMOETICOS IMAGEM 750 . ABILIC JOSE DA SILVA
Especialidade Conuénio
15] | CLIMICA SERAL 1] SUS - INTERMHACAD
Plano Sub-Plano
1| kg PLAMC UMIC
Procedimento cID
0404020542 ., K333 .. AREA P/A& PRATICA DE ESPORTES E ATLETISMO
Tipo de Acomodacio Unidade de Internacio Acornpanhante?
1| APARTAMENTC 128 POSTO O Sim A
Tipo de Internacio Leito Reserva?
16 .. IMTERMACAD EM HOME CARE 232 .. APTO DOZ Simn
Mirmero da Guia Dias Aut. Hr Aut, Senha Modif, Guia Autor? Servico Ativo
L 37| fea CQRTOPEDIA E TRAUMATOLOGIA Sim &
Cadastro Tratamento Responsivel Carteira Observacio Imprimir

O colaborador responsavel deve acessar a tela "Especialidades" para cadastrar as especializagdes
dos prestadores no sistema. Para efetuar a manutengdo do cadastro de Procedimentos de
Convénios, no sistema, que poderdo ser cobrados aos Convénios, €& preciso acionar a tela
"Procedimentos".

Para realizar manutengédo do cadastro de médicos, enfermeiros e outros tipos de prestadores de
senigos que fazem parte da gestao do paciente é necessario acessar a tela "Prestadores" e para
efetuar o cadastro e a manutengao dos tipos de acomodagao referentes aos leitos do hospital, o
colaborador responsavel deve acessar a tela "Tipos de Acomodacéo”.

Para cadastrar as unidades de internacdo do hospital no sistema, bem como dos leitos nelas
contidos, é necessario acessar a tela "Leitos", e para efetuar o cadastro e a manutencao dos tipos de
internagéo utilizados no sistema, é preciso acessar a tela "Tipos de Internacao".
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Relatério de Pré-Internagao

29>

Voltar para o fluxo

Imprimir

Através do botao , da tela "Pré-Internagao" (Internagao / Atendimento / Pré-
Internagao), o sistema abre a janela de "Relatérios do Atendimento”, a partir da qual o funcionario
responsavel podera imprimir um comprovante do agendamento da internacdo que esta sendo
efetuada. Nessa janela é preciso selecionar a pré-internagdo desejada e acionar o botéao

1- Executar

para que seja efetuada a impressdo do documento. Em seguida, € preciso comunicar
ao Setor de Inrernagdo que a pré-internagdo esta em conformidade.

Relatérios do Atendimento

Relatdrios do Atendimento
OpgBes

S r——
4% PRE-INTERMAGAC L]
63 RELATORIO DO ATENDIMENTO V]

@ 1- Executar Sair

Imprime Marcados

Cadastro Tratamento Observagdo Lvnprarvar

PRE-IMTERNAGAC

Legenda

@ Botao que deve ser acionado para impressao apds selecionar o comprovante.
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HOSPITAL MODELO DO MV Pagina: 171
SOULMVY - Sistema de Gerenciamento de Internacéo Emitido por: DESENVOLVIMENTO
Comprovante de Agendamento - Pré-Internacéo Em: 16/09/2011 11:43
Protocolo........... 392
Dt. agendamento: 15/09/2011
Responsavel...... DESENVOLVIMENTO
Paciente............. 36211 - JONATHAS FILIPE S DOS SANTOS Matricula:
Convénio............ SUS - INTERNACAO Plano......PLANO UNICO
Sub Plano......... Carteira..

Internacdo prevista para:  19/09/2011 00:00

Procedimento..._ .- 0404020542 - REDUCAO CIRURGICA DE FRATURA DOS 0SS0S PROPRIOS DO NARIZ
: APARTAMENTO

ABILIO JOSE DA SILVA

CLINICA GERAL

: ORTOPEDIA E TRAUMATOLOGIA

Orientacdes.............. PACIENTE COM HISTORICO DE DIABETES E HIPERTENSAQ ARTERIAL NA FAMILIA.

SOULMV - SOLUCAQ INTELIGENTE PARA ADMINISTRACAQ HOSPITAL
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Atendimento de Internacgao

29>

Voltar para o fluxo

A Recepcdao de Internagdo registra o atendimento do paciente na tela "Atendimento de
Internagao” (Internagdo / Atendimento / Internagao), de acordo com os dados cadastrados na tela
"Pré-Internagcéo” (Internagdo / Atendimento / Pré-Internagédo). O cdédigo referente a previsdo da
internagao, sera informado automaticamente pelo sistema no caso de existir um registro de pré-
internagao para o paciente em questdo. Esse cddigo é gerado na tela "Pré-Internagao”, no momento
em que a agao de agendamento da internag&o para um paciente for salva.

Internagao do Paciente

<ad, Atendimento Paciente Matricula SAME
51323 Cadastro 36211 |JOMATHAS FILIPE S DOS SANTOS 36211
arigerm Data Hara Médica
21 | CENTRO DIAGNOSTICOS 21/09/2011 ﬁ 10015 351 .. WELDERSOM LUIZ SPECIMILI RODRIGUES
Conuénio Flana Pg. Acornp. Dt Req Médica
23| .. | CESAN 1] w | PLAMC EMPRESA CESAN vl 21/09/2011 |
Sub Plano Acornpanhante  Prew. Internamenta
Simn s
Procedimento Siz Pré-Matal
S21320052 ., (TUSS - 20713152)ARTROSCOPLA DO JOELHO PARA DIAGNOSTICO
Procedimento CIH
1D Instituis3o de Transferéncia Tipo de Acidente
s8000 ., COMTUSAC DO JOELHD T | b HOSPITAL DA POLICIA Acidente de Trinsito ¥
Tipo de Internagdo Fecém-nato? Cardter internacio Leita
14 .. |EXAMES DE DIAGNOSTICO POR IMAGEM Urgéncia & Obstetricia Escolher 211 | .. | AMGELADZ
Acornodagio Mdrnero da Guia Diaz Aut.  Horas Senha
2| e SUITE 21452 =1 125654
Senha 5US /M Previzlo de Alta Cobertura Faga Diferenca?
26/09/2011 10:15 [ 2| .. |SUITE
Servico Ezpecialidade Visitas? Chegada Pac,
15| s CIRURGIA ORTOPEDICA 11| = CIRURGIA GERAL Sirn @ o901
2- Responsavel 2- Carteira 4- Medico 5- Imprimir 6- Dep. Pag. Antec.
7- Obsservacoes #- Procedimentos 9- Acopl 0- Di ico X - Sair

Para efetuar as configuragbes basicas necessarias ao funcionamento do Sistema de Internagdo, é
necessario acionar a tela "Parametros", e para configurar os botdes existentes nas telas de
atendimento, devera acessar a tela "Configuracdo das Telas de Atendimento”.

O colaborador responsavel devera cadastrar e realizar a manutencédo dos senigos prestados pela
unidade hospitalar aos seus pacientes, acessando a tela "Senicos Prestados", e para realizar
manuten¢éo do cadastro de médicos, enfermeiros e outros tipos de prestadores de senigos que
fazem parte da gestédo do paciente € necessario acessar a tela "Prestadores”.

Rara cadastrar as unidades de internacdo do hospital no sistema, bem como dos leitos nelas
contidos, é necessario acessar a tela "Leitos", e para efetuar o cadastro e a manutencao dos tipos de
internagéo utilizados no sistema, é preciso acessar a tela "Tipos de Internacao".

Para efetuar a manutengao do cadastro de Procedimentos de Convénios, no sistema, que poderéo
ser cobrados aos Convénios, é preciso acionar a tela "Procedimentos”.
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Protocoloar Autorizagoes

29>

Voltar para o fluxo

Para protocolar as autorizagbes, o recepcionista devera acionar a tela "Envio de
Documentos" (Movimentagao de Documentos / Manutengéo / Envio de Documentos), e selecionar o

protocolo correspondente ao documento atraves do botao &E’ . Em seguida, devera encaminhar as
autorizagdes a Central de Guias.

Envio de Documentos
Protocolos

Protocolo Setar Setor Destino Envio Usudrio de Envio
2 & 124 .. COMUVEMIC 25| AMBULATORIO 0&/07 2011 DEAMWY

Obseragio

Ativar Cdd. de Barra O

Documentos

Selecionar

o pese boements g . | o | e Dta | Hora | Con. | e omario | vovment |
1 GUIA A 39306 4666 25 BRADESCO SAUDE
1 GUIA A 99317 4666 23 BRADESCO SAUDE
1 GUIA A 60183 3219 43 PARTICULAR

Observaglo

Prontudrio Paciente

35617 | MARIA ELISABETE
Prestador
ADEGILDES FARIAS DE LIMA

Dt de Atendimento
230372011
Tipo de Atendimento
LRGEMCIA

Imprimir Registro de Envio

O usuario devera acessar a tela "Parametros" para realizar as configuragbes necessarias para
protocolar documentos. Para cadastrar os documentos a serem protocolados e movimentados pelo
sistema, dewvera acionar a tela "Documentos" e para vincular os documentos cadastrados aos
procedimentos correspondentes, é preciso acessar a tela "Documentos por Procedimento". A tela
"Documentos por Setor" devera ser acionada para definir quais documentos poderédo ser protocolados
de acordo com os setores existentes no hospital.

Para imprimir o "Regqistro de Envio do Protocolo", o colaborador devera acionar o botao

Imprimir Registro de Envio
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Registrar Recebimento no Protocolo

29>

Voltar para o fluxo

A Central de Guias recebe as autorizagbes e realiza o registro do recebimento no protocolo, ao
acionar a tela "Baixa de Documentos" (Movimentagdo de Documentos / Manutengao / Baixa de
Documentos). Apds informar a numeragao do protocolo, a tela permite realizar as seguintes agdes:

e Para dewlver um documento, seleciona-lo e marcar o check box "Dewolvido";
e Para receber um documento, seleciona-lo e marcar o check box "Recebido";

e Para receber todos os documentos do protocolo selecionado, marcar o check box
"Recebimento Total".

Baixa de Documentos

Protocolos

Pratocolo Setor Setor Destino Envio
458 SB 49 | ALA DOS COMVENICS 78 | AMBULATORIC 13/05/2011 1329 DeAMY
Obzervagio
Documentos
e a3l
i BAMCC DE SAMGUE 287150 igg244 E BRADESCO SAUDE |v] 1 | -
10 BAMCCO DE SAMNGLUE 287145 18804 18 PARTICULAR W] L _
10 BAMCC DE SAMGUE 287040 Sge32 1g PARTICULAR %) L -
1o BAMCO DE SANGUE 287060 loozs 13 PARTICULAR ) L _
10 BAMCC DE SANGUE 287014 363 1 PARTICULAR %] L
10 BANMCC DE SANGUE 287021 9B8B81 1 PARTICULAR L i
10 BAMCO DE SANGUE 287026 ig7s80 12 PARTICULAR %] L ||
an RAMAA RE AAnAE Anmass anAos an R AR 1 v I
Chbservacdo
Prantusrio Paciente
95 MARIA COMCEICAD GOMES Recebirmente Total [ Receber - Cédigo Barras
Data Tipa Prestadar
14/11/2010 HOSPITALAR ADERCIC PEREIRA DAS SILWA
Recebirento Devalucdo

26052011 DB AR

Imprimir Registro de Baixa

Para imprimir o "Registro do Recebimento do Protocolo", o colaborador responsavel devera acionar o
Imprmir Registro de Baixa

botao
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Registrar Autorizagoes

29>

Voltar para o fluxo

Para protocolar as autorizagdes, o colaborador responsavel pela Central de Guias devera acionar a
tela "Envio de Documentos" (Movimentagdo de Documentos / Manutencgéo / Envio de Documentos), e

selecionar o protocolo correspondente ao documento atraves do botao &E’ . Em seguida, devera
encaminhar as autorizagdes ao Setor de Faturamento.

Envio de Documentos
Protocolos

Protocolo Setar Setor Destino Envio Usudrio de Envio
2 & 124 .. COMUVEMIC 25| AMBULATORIO 0&/07 2011 DEAMWY

Obseragio

Ativar Cdd. de Barra O

Documentos

Selecionar

oo [ boe poruments T Toa | mtns. | Conte | Remesa [ Dota | ore | ome. | s Conveni| owment |
1 SUIA A 39306 4666 23 BRADESCO SAUDE
1 GUIA ] 39317 4666 23 BRADESCO SAUDE
1 GUIA A 60183 9213 43 PARTICULAR
Cbservaglo
Prontudrio Paciente Dt de Atendimento
35617 | MARIA ELISABETE 23/0372011

Prestadaor Tipo de Atendimento

ADEGILDES FARIAS DE LIMA URGEMCIA

Imprimir Registro de Envio

O usuario devera acessar a tela "Parametros" para realizar as configuragbes necessarias para
protocolar documentos. Para cadastrar os documentos a serem protocolados e movimentados pelo
sistema, dewera acionar a tela "Documentos"” e para vincular os documentos cadastrados aos
procedimentos correspondentes, € preciso acessar a tela "Documentos _por Procedimento". A tela
"Documentos por Setor" devera ser acionada para definir quais documentos poderédo ser protocolados
de acordo com os setores existentes no hospital.

Para imprimir o "Registro de Envio do Protocolo", o colaborador devera acionar o botao
Imprimir Registro de Envio
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Autorizagao de Internados

Funcoes

Efetuar o gerenciamento das guias de procedimentos no sistema, solicitando autorizagdo dos
convénios e acompanhando a situagéo das guias, bem como consultar as guias movimentadas.

Fluxo

Megociagdo de L
autorizagio Convenio

negativa final?

Werificar a s
necessidade de w —
nNovas .
frerel® Informar a0 I3 Registrar a
e pacients & a0 —_— negati\_fa da
médico Realiza o Guia

procedimento? : :

Mecessita de

novas
autorizagles? Receber & Gerar a conta
] ;!’;Pea?er ad informacéo da particular
JUstMCELYE G0 né&o autorizacio
medico b |

Mecessita de
justificativa
médica?

Solicitar as
T i N
a0 Convenio

——

Solictar &
justificativa
médica

Recebimento
Conta Rarticular

w

i

=

5}

o

£ 2

= o

o =

I
o

8 [¥]
g
L'}
2
Q
]
<
=
g
=}
=
=]
m
2,
-}
-]
Q
=
£
=
=
-8

=

=

=1

sl

=

Receher a Enviar &
- Realizar -l
s_o\lcr?a_g:aq de justificativa justificativa para
justificativa Certral de Guias

Convénio

Informar &
Certral de Guias
a nan
autorizagio

Receber a
solictagdo de Autoriza?
autorizagéo

Autorizagéo de Internados

Encaminhar as
autarizagies &
Central de Guias

Autarizar
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Funcionalidades envolvidas

= Guias

Descrigao do processo

A Central de Guias \erifica se ha necessidade de novas autorizagbes, havendo, \erifica se precisa de
justificativa médica, se precisar, solicita ao médico a justificativa. O médico recebe a solicitagao,
realiza a justificativa e a envia a Central de Guias, que recebe a justificativa do médico e solicita as
autorizagbes ao convénio.

Nao havendo a necessidade de justificativa, o colaborador responsawel pela Central de Guias solicita
as autorizagdes ao convénio.

O convénio recebe a solicitagdo de autorizagdo. Se autorizar, encaminha as autorizagdes a Central
de Guias, caso ndo seja autorizado, dewra informar a ndo autorizagao a Central de Guias.

A Central de Guias recebe a informagéo da ndo autorizagao, informa ao médico e ao paciente, que
aguardam a negociagao da autorizagdo. Havendo a negativa final do convénio, caso necessario,
realiza o procedimento. Logo apés, registra a negativa da guia, gera a conta particular, e encaminha
para o recebimento de conta particular. Ndo havendo a negativa final, € necessario solicitar novas
autorizagbes ao convénio.

Impactos

v O processo de Autorizagao de Internados impacta no tramite entre o hospital e o convénio.
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Novas Autorizagoes

29>

Voltar para o fluxo

A Central de Guias werifica a necessidade de novas autorizagbes na tela "Guias" (Faturamento de
Convénios e Particulares / Langamentos / Guias).

Guias

L] Ir para o dltimo registro apds a consulta ] Filtroz Adicionais
Dias Situacio
Sol.
61756 64646 465464 Internagdo 03/05/2012 03/05/2012 Autorizada
&1786 65456 354565  Procedimento 45 03/05/2012 03/05/2012 Autorizada
61786 85796786 74667 Prorrogacio 45 1 03/05/2012 1 03/05/2012 1 Autorizada
Ty Fomunmmm i s 4 4 Pt
Paciente Convénio SGuia  Convénio Atendi. Cobertura Dt Megacic 9
36327 MARIA JOSE SOUZA UMIMED UMIMED A u:é LS
Dt Atend Hors  Dhalts Hors  Médico Resp. AcormodacSe Db Negociacis Dt Ret. Conu
08/02/2012 1721 - HOSPITAL MODELD APARTAMENT I_A
Justif, { Indic. Clinica Autorizador Convénio Dt Registro Carteira do Paciente
0g/02/2012 | 35252435 Nr Guia L] Guia Alterada
Observardes Ususrio Aut, Local Cédigo Status do Cancelamento [] solicitagdo Urg.
20747 || Cirurgia de Emerg,

Itens da Guia

Proced. Proced. Descricio do Solic. Dt. Req.
Conv. Procedimento

01000020 DL2 DIARIA APTO PRIMATIVG CLIMICA (UMIMED) AMOTA ogfoz/zo1z

010000032 DIARIA APTC PRIMATING 1 AMOTA ogfoz/zolz L

ooozooin WISITA HOSPITALAR (PACIEMNTE INTERMAD O] 1 AMOTA 0&f02f2012 L
CObservagio Usudrio  AMOTA - EQ TESTE Valorizar Env. Compra

Somente para as guias do tipo OPME (6rteses, préteses e materiais especiais), o sistema ativara

o botao valerizar Ao acionar este botdo o sistema apresentara a tela de "Valorizagdo de
Materiais para Autorizagdo do Convénio", na qual o colaborador da Central de Guias dewera
informar os dados referentes ao valor do item, para que sejam visualizados pelo convénio.

Para realizar as configuragdes necessarias para ajustar as informagdées da Conta Hospitalar, o
usudrio devera acessar a tela "Configuracéo de Pardmetros".

Para \erificar a necessidade de novas autorizagbes € imprescindivel acessar a tela "Conta do
Atendimento”, onde foram registradas as informagbes ambulatoriais do paciente, para fins de
faturamento, que serédo enviados ao convénio.
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O cadastro e a manutengéo dos tipos de acomodagéo referentes aos leitos do hospital, devem ser
feitos acessando a tela "Tipos de Acomodacao", ja para efetuar a manutengdo do cadastro de
Procedimentos de Convénios, no sistema, que poderao ser cobrados aos Convénios, € preciso
acionar a tela "Procedimentos”.
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Registrar a Negativa da Guia

29>

Voltar para o fluxo

Depois que a Central de Guias negocia a autorizagdo, o paciente é liberado para realizar o
procedimento. O colaborador responsawel ira registrar a negativa de guia na tela
"Guias" (Faturamento de Convénios e Particulares / Langamentos / Guias), e depois gerar a conta

particular.
Guias
L] Ir para o dltimo registro apds a consulta ] Filtroz Adicionais
Dias Situacio
Sol.
61756 64646 465464 Internagdo 03/05/2012 03/05/2012 Autorizada
&1786 65456 354565  Procedimento 45 03/05/2012 03/05/2012 Autorizada
61786 85796786 74667 Prorrogacio 45 1 03/05/2012 1 03/05/2012 1 Autorizada
Ty Fomunmmm i s 4 4 Pt
Paciente Convénio SGuia  Convénio Atendi. Cobertura Dt Megacic 9
36327 MARIA JOSE SOUZA UMIMED UMIMED A ;.r.é LS
Dt Atend Hors  Dhalts Hors  Médico Resp. AcormodacSe Db Negociacis Dt Ret. Conu
08/02/2012 1721 - HOSPITAL MODELD APARTAMENT I_A
Justif, { Indic. Clinica Autorizador Convénio Dt Registro Carteira do Paciente
0g/02/2012 | 35252435 Nr Guia L] Guia Alterada
Observardes Ususrio Aut, Local Cédigo Status do Cancelamento [] solicitagdo Urg.
20747 || Cirurgia de Emerg,

Itens da Guia

Proced. Proced. Descricio do Solic. Dt. Req.
Conv. Procedimento

01000020 DL2 DIARIA APTO PRIMATIVG CLIMICA (UMIMED) AMOTA ogfoz/zo1z

010000032 DIARIA APTC PRIMATING 1 AMOTA ogfoz/zolz L

ooozooin WISITA HOSPITALAR (PACIEMNTE INTERMAD O] 1 AMOTA 0&f02f2012 L
CObservagio Usudrio  AMOTA - EQ TESTE Valorizar Env. Compra

Para realizar as configuragdes necessarias para ajustar as informagdes da Conta Hospitalar, o
usuario devera acessar a tela "Configuracdo de ParAmetros".

Para verificar a necessidade de novas autorizagdes é imprescindivel acessar a tela "Conta do
Atendimento", onde foram registradas as informagdes ambulatoriais do paciente, para fins de
faturamento, que serdo enviados ao convénio.

O cadastro e a manutencgéo dos tipos de acomodacgéo referentes aos leitos do hospital, devem ser
feitos acessando a tela "Tipos de Acomodacéo", ja para efetuar a manutengcdo do cadastro de
Procedimentos de Conwvénios, no sistema, que poderdo ser cobrados aos Convénios, & preciso
acionar a tela "Procedimentos”.
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Tabelas

Protocolar Documentacgao

Cadastro de Documentos

= Antes de protocolar a documentagdo gerada em todo processo do paciente, na tela "Envio de
Documentos”, o colaborador devera acionar a tela "Documentos" (Movimentagdo de Documentos /
Tabelas / Documentos), que permite o cadastro dos documentos a serem protocolados e
movimentados pelo sistema.

Documentos

cédige Descricio Descricio Grupo Infor Remessa?
de Documento Cont:
1 1

v
=3
1 | v

GUIA DOCUMENTOS DA CONTA v v L | L |
z AMAMNESE z DOCUMENTOS DE ADMISSAC W O W (|| (||
3 TERMO DE RESPONSABILIDADE 2 DOCUMEMTOS DE ADMISSAS W I W (|| (||
4 TERMO DE COMFISSAS DE DIVIDA 2 DOCUMEMTOS DE ADMISSAS W O W O O
s FOLHA DE SALA - CENTRG CIRURGICS 5 DOCUMENTOS DE PROCEDIMENTSS W O W || ||
3 FOLHA DE SALA - ENDOSSOPIA S DOCUMENTOS DE PROCEDIMENTSS i O W O O
7 FOLHA DE SALA - ULTRASSONOGRAFLA 5 DOCUMENTOS DE PROCEDIMENTOS i O W || ||
2 FOLHA DE SALA - HEMODINAMICA S DOCUMENTOS DE PROCEDIMENTGS i O W O O
3 LAUDO DE TOMOGRAFLA 2 DOCUMENTOS DE EXAMES DE IMAGEM ] 0 W [l [l
10 LAUDO DE ULTRASSOMGGRAFTA 3 DOCUMENTOS DE EXAMES DE IMAGEM W O W O O
11 LAUDO RADIOLOGICO 3 DOCUMENTOS DE EXAMES DE IMAGEM il O [ O O
12 LAUDO DE EXAMES DE AMALISES CLIMICA 4 DOCUMENTOS DE EXAMES LABORATORIAL il O W O O
13 LAUDO DE EXAMES DE ANATOMO PATOLO 4 DOCUMENTOS DE EXAMES LABORATORIAL W O i O O
14 LAUDO DE HEMODINAMICA 3 DOCUMENTOS DE EXAMES DE IMAGEM W O W O O
15 LAUDO DE MAMOGRAFTA 3 DOCUMENTOS DE EXAMES DE IMAGEM W O W 1 1
16 CONTA DO PACIEMTE 1 DOCUMEMTOS DA CONTA W O W O O
18 FATURAS DE CONTAS 1 DOCUMENTOS DA CONTA W W W || ||

Ao gravar as informagdes, o sistema ira gerar automaticamenteo cédigo referente ao documento
cadastrado.
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Documentos por Setor

= Para protocolar a documentagdo gerada em todo processo do paciente, na tela "Envio de
Documentos", o colaborador devera primeiramente acionar a tela "Documentos por
Setor" (Movimentagdo de Documentos / Tabelas / Documentos por Setor), que definira quais
documentos poderéo ser protocolados de acordo com os setores existentes no hospital, a partir
dos vinculos criados nesta tela.

Daocimentoes por Setor

1 GULA 29 AMBULATORICO

1 GULA 27 RECEPCAC PROMTO SOCORRD
1 GULA 10z COMTABILIDADE

1 GULA 132 AMBULATORIO

1 GULA 134 COMVENIO

2 AMAMMNESE 29 ENDOSCOPIA

2 AMAMMNESE 1324 COMVENIO

2 TERMO DE RESPOMSABRILIDADE 27 RECEPCAOQ PRONTO SOCORRD
4 TERMO DE CONFISSAO DE DIVIDA 27 RECEPCAOQ PRONTO SOCORRD
g FOLHA DE SALA - HEMODIMNAMICA 139 CARDIOLOGIA

a LAUDO DE TOMOGRAFIA 27 RECEPCAQ PRONTO SOCORRD
11 L&UD D RADIOLOGICO 27 RECEPCAD PROMTO SOCORRD
12 LAUDC DE EXAMES DE AMALISES CLIMICAS 27 RECEPCAD PROMTO SOCORRD
16 COMNTA DO PACIENTE 27 RECEPCAC PROMTO SOCORRD

Apés efetuar a gravagao das informagodes, o sistema ira gerar automaticamente o codigo referente
ao documento por setor cadastrado.

Documentos por Procedimento

= No caso de protocolar a documentagédo gerada em todo processo do paciente, na tela "Envio de
Documentos", o colaborador deve primordialmente acionar a tela "Documentos por
Procedimento" (Movimentagdo de Documentos / Tabelas / Documentos por Procedimento), que
tem a fungdo de vincular os documentos cadastrados aos procedimentos correspondentes. Esse
vinculo exige que algumas informagdes relativas ao procedimento sejam preenchidas para que o
sistema autorize o envio dos documentos.
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Documentos por Procedimento

2

AMAMMESE 22050096
1e CONTA DO PACIEMTE zg0s0100
19 FATURA HOSPITALAR 05000001
5 FOLHA DE SALA - CENTRO CIRURGICO 40070239
11 LAUDO RADIOLOGICO 310i012C
1 GUIA 28011835

Descricio do Procedimento

17 - CETOGENICOS (17-CGE)

17 - CETOGENICOS CROMATOGRAFLA

ABAIXADOR DE LINGUA

ABLACAD DE FOCOS ECTOPICOS - ARRITMIAS POR RADIOFREGUENCIA
CONTRASTE YENOGRAFLA RADIOSDOTOPICA

WISCOSIDADE SAMGUINEA - BIOQUIMICA

Apos efetuar a gravacdo das informagdes, o sistema ira gerar automaticamente o cédigo referente

ao documento por setor cadastrado.
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Ajustes na Conta Hospitalar

Empresas da Carteira do Convénio

= Antes de realizar ajustes na conta hospitalar na tela "Conta do Atendimento”, o colaborador
responsavel deve acionar a tela "Empresas da Carteira do Convénio" (Internacédo / Tabelas /
Empresas da Carteira do Convénio). Nesta tela, € possivel cadastrar as empresas que serdo
vinculadas a um plano empresarial de assisténcia médica.

» E necessario descrever o nome da empresa a ser vinculada as carteiras dos convénios, salvar a
operagao para que o sistema grave os registros efetuados e gere o codigo das empresas

cadastradas.
Empresas da Carteira do Convénio

R R
1 MY INFORMATICH -
2 PREFEITURA MUMN DE VITORIA
15 ASTCES
4 CET
3 CVRD
& ESCELSA
7 CESAM
= CORREIOS
El BELSO MIMEIRA
10 EMBRATEL £
16 WILSOMN SOMS EXP.IMPORT.MARIT.
12 SIMDIPOL
13 HOSPITAL SAMTAS RITA
14 QRMATO
17 CHOCOLATES GAROTOS S5/A
12 ELUMA COMEXOES
19 TELEMAR
20 VITORIAWAGEM -
21 ASSEMBLEIA LEGISLATIVA
22 ESTIVA
23 TRIBUMAL REGIOMNAL TRABALHO
24 CASUFES
25 ASSOC, DOS MORAD, PRAIA CANTO [ |

O cadastramento das empresas da carteira do convénio possibilita o controle do hospital quanto
a manutengao dos contratos entre as empresas e 0s convénios.

Manutencédo do Cadastro de Procedimentos de Convénios

= Para efetuar a manutengédo do cadastro de Procedimentos de Convénios, no sistema, que poderdo
ser cobrados aos Convénios, o0 colaborador responsawel devwera acessar a tela
"Procedimentos" (Faturamento de Convénios e Particulares / Tabelas / Gerais / Procedimentos) e
informar os dados solicitados.
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Procedimentos de Convenio

Dados do Procedimento

cadigo Descrigio do Procedimento Unidade

00010014 CONSULTA ELETIVA EM CONSULTORIC UMD

Dados Complementares

Grupa de Pracedirmento Sexn Buszca Ativa  Pacote Gtde. Max,

o CONSULTAS / WISITA MEDICA Ambos el MEa > Mo ~

Paotte Descricdo do Porte Auxiliares Idade Max, Idade Min. Lanca Proc, Atend.
Sim w

Permn. Dias  Perm, Horas Dias em UTI Horas de UTI Ativo

%)
Tipo de Servigo Hospitalar Recalcula? Parto? Tipo de Consulta Didria de UTI RH? 'MD' ou 'MT' & OPME?
Sim | v | Urgéncia v

Os procedimentos representam todos os itens de cobranga do faturamento. Sua apresentagao é
composta basicamente pelo cédigo, descricdo, unidade de medida e preco e s&o divididos em
grupos, de acordo com suas caracteristicas, tais como: "Medicamentos", "Materiais", "Diarias",
"Honorarios Médicos", "Seni¢co Diagnostico". Os valores destes procedimentos sao cadastrados

posteriormente na Tabela de Faturamento.

Cadastro de Prestadores

= Para efetuar a manutencao do cadastro de médicos, enfermeiros e outros tipos de prestadores de
senicos que fazem parte da gestdo do paciente, €& necessario acessar a tela
"Prestadores" (Diretoria Clinica / Tabelas / Prestadores).
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Prestador = Complemento

Cdd. Mome
467 JEAMA BRITO MASCIMENTO

Guerra

JEANA BRITO

Situaglo Farmiliar
COMWIVE COM | .,

Norme da Mie

Tk Registro
Maturalidade

3326 .. OLINDA

Enderego Pessoal

CEP Logradours
Soioozen . ALAMED A .,
Bairro

SANTO AMARD

Endereco Comercial

CEP Logradaura
soiooz290 .. ALAMED A ..
Bairro

SAMNTO AMARD

Contato

Dt Mascim,
01/01/1975 |

Grau de Instrugle

Cadastro de Prestadores

Especialidades

Sexa RagaiCor Cotpo Clin, Ot do Cadastra
W v Mo - 10/09/2002 _:@

CPF/CET Identidade Sirglo Emissor
94532176700 | 6546464 SSPPE ..

Morne do Pai

CAETAMA BRITO NASCIMEN| | JOAC CARVALHO MASCIMELR

3 GRAU COMPLI ..

Enderegn

Areas de Atuacio

Credenciamento | Grupos Origens = Preferénci b

Cart8o Macional de Sadde

Nacionalidade
BREASILEIRA ..

Excluir Foto?

Pont. Ccorréncia Gerar senha WEE

Mirnera Cormplerento
OLIMPIC BOMALD s00
Cidade UF Apresentar Contato?
RECIFE | .. PE Sim =
Enderaco Mimera Complemento
COLIMPIC BOMALD 600
Cidade UF Apresentar Contato?
RECIFE | .. FE Sim hd
Dados do R

Nesta tela, & possivel encontrar informagdes pessoais e profissionais do prestador. Quando
acessada pelo menu de Consultas, ndo é possivel inserir/alterar nenhuma informagao na tela,
somente consultar os dados que ja foram previamente cadastrados.

Cadastro dos Tipos de Acomodacgao

= Para realizar o cadastro e a manutengdo dos tipos de acomodagado referentes aos leitos do

hospital, €& necessario que

Acomodagao” (Internagéo / Tabelas / Tipos de Acomodag&o).

o colaborador

responsavel acione a tela

"Tipos de
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Tipos de Acomodacdo

. .

SUITE Normal M
3 ENFERMARIA 3 LEITOS Normal W
4 CTI - ADULTO UT.L [l
5 CTI- NEONATAL UT.L [
[ CTI - PEDIATRICA UT.L W
7 UNIDADE CORCMARIANA UT.L M
22 BERCARIG NORMAL Bergirio =
23 DAY CLINIC APARTAMENTO Hospital Dia M
24 DAY CLINIC SEMIPRIVATIVO Hospital Dia W
25 BERCARIO PATOLOGICO Bergirio M
26 APARTAMENTO SEMI-PRIYATIVO Mormal [
27 UNIDADE COROMARIANA PEDIATRICA UT.L W
28 ENFERMARIA 1 LEITG Isolamento W :
29 ENFERMARIA 4 LEITOS Mormal =
20 EMFERMARIA 2 LEITOS Mormal =
21 HOME CARE Extarno W
3z ENFERMARIA OBSERVACAC Normal M
33 ENFERMARIA ISOLAMENTO TRANSFLA Isolamento A
34 CATEGORIA - K2 Mormal [l
35 CATEGORIA - K3 Mormal W
36 LEITC DE RECUPERACAD POS-ANEST Normal O
28 EMFERMARIA DE & LEITOS - BRUNA Mormal =
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Ajustes na Conta Ambulatorial

Cadastro de Prestadores

= Para efetuar a manutengao do cadastro de médicos, enfermeiros e outros tipos de prestadores de
senicos que fazem parte da gestdo do paciente, € necessario acessar a

tela
"Prestadores" (Diretoria Clinica / Tabelas / Prestadores).

Cadastro de Prestadores

Prestador = Complemento Contato Especialidades Areas de Atuacio Credenciamento Grupos Origens Preferénci #

Cdd., Mome

Sexo RacalCor Corpo Cling Dt do Cadastro
467 JEAMA BRITO MASCIMENTO @ v Mo . 10092002 _r.é
Guerra Dt Mascim, CPF/CEC Identidade drgfo Ernissar

JEANA BRITO 01/01/1975 |

Nome da Mie

94532176700 | 6546464 SEPPE| ..
Situagdo Familiar

COMWINVE COM O,

Mome do Pai
CAETAMA BRITO NASCIMEN| | JOAD CARVALHO MASCIMEL

Carto Macional de Sadde

Tp. Registro Grau de Instrugie  Macionalidade

v 3 GRAU COMPLI .. BREASILEIRA .. Excluir Foto?

Maturalidade Pont, Ccorréncia Gerarsenha WEE
3326 .. COLINDA

Endereco Pessoal

CEP Logradouro Endereco Mirmere  Cormplernanto

Soioozen . ALAMEDA | ., OLIMPIC BONALD s00

Bairro Cidade UF Aprasentar Contato?
SAMTO AMARS RECIFE| .. PE Sim b
Endereco Comercial
CEP Logradaura Enderaco Mdmero Complemento

soio0290 . ALAMED A OLIMPIO BOMALD &00
Bairta cidade UF Apresentar Contato?
SAMTO AMARD RECIFE| .. |PE Sim @
Dados do Rep primir Etiq

Nesta tela, & possivel encontrar informagdes pessoais e profissionais do prestador. Quando

acessada pelo menu de Consultas, ndo é possivel inserir/alterar nenhuma informagao na tela,
somente consultar os dados que ja foram previamente cadastrados.

Manutencgdo e Cadastro de Procedimentos de Convénios

= Para realizar a manutengéo do cadastro de Procedimentos de Convénios, no sistema, que poderéo
ser cobrados aos Convénios, o0 colaborador responsawel devera acessar a tela

"Procedimentos" (Faturamento de Convénios e Particulares / Tabelas / Gerais / Procedimentos) e
informar os dados solicitados.
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Procedimentes de Convénio
Dados do Procedimento

Cadigo Descricdo do Procedimento Unidade
ooo1o0014 COMSULTA ELETIVA EM CONSULTORIO UMD

Dados Complementares

Grupo de Procedimento Sexo Busca Ativa Pacote Ctde, Max,
o CONSULTAS / WISITA MEDICA Ambos hd Mio v Mo ~

Porte Dezscrico do Parte Auxiliares Idade Max, Idade Min. Langa Proc, Atend,
Sim hd

Perrn. Dias  Permn. Horas Diasz ermn UTI Haoras de UTI Ativo

[}
Tipo de Servigo Hospitalar Recalcula? Farta? Tipo de Consulta Didria de UTI RN? 'MD' ou 'MT' & OPME?
Sim = () Urgéncia =

Os procedimentos representam todos os itens de cobranga do faturamento. Sua apresentagao é
composta basicamente pelo cédigo, descricdo, unidade de medida e preco e s&o divididos em
grupos, de acordo com suas caracteristicas, tais como: "Medicamentos", "Materiais", "Diarias",
"Honorarios Médicos", "Senico Diagnostico". Os valores destes procedimentos sao cadastrados
posteriormente na Tabela de Faturamento.
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Protocolar Conta

Cadastro de Documentos

= Antes de protocolar a conta, na tela "Envio de Documentos”, o colaborador devera acionar a tela
"Documentos” (Movimentagdo de Documentos / Tabelas / Documentos), que permite o cadastro
dos documentos a serem protocolados e movimentados pelo sistema.

Documentos

cadigo DescHcao DescHcao Grupo cod Infor. Remessa? SAME?
de Documento Conta?
v

.7
-

1 SUIA 1 DOCUMENTOS DA CONTA |v] v 1 | 1 |
2 ANAMNESE 2 DOCUMENTOS DE ADMISSAS [ O W O O
2 TERMO DE RESPONSABILIDADE 2 DOCUMENTOS DE ADMISSAG [ O W || ||
4 TERMO DE COMFISSAD DE DIVIDA 2 DOCUMENTOS DE ADMISSAG ] O W || ||
s FOLHA DE SALA - CENTRG CIRURGICO S DOCUMENTOS DE PROCEDIMENTGS W L W 1 1
3 FOLHA DE SALA - ENDGSCOPIA S DOCUMENTOS DE PROCEDIMENTGS W O W O O
7 FOLHA DE SALA - ULTRASSONOGRAFIA 5 DOCUMEMTOS DE PROCEDIMENTOS il O [ O O
8 FOLHA DE SALA - HEMODINAMICA 5 DOCUMENTOS DE PROCEDIMENTOS W O W O O
3 LAUDO DE TOMOGRAFLA 3 DOCUMENTOS DE EXAMES DE IMAGEM W O W O O
10 LAUDO DE ULTRASSONGGRAFIA 3 DOCUMENTOS DE EXAMES DE IMAGEM W O W (|| (||
11 LAUDO RADICLOGICS 3 DOCUMENTOS DE EXAMES DE IMAGEM W O W (|| (||
12 LAUDO DE EXAMES DE ANALISES CLIMICA 4 DOCUMENTOS DE EXAMES LABGRATORIAL W O v O O
13 LAUDO DE EXAMES DE ANATOMS PATOLG 4 DOCUMENTOS DE EXAMES LABORATORIAL W O v || ||
14 LAUDO DE HEMODINAMICA 2 DOCUMENTOS DE EXAMES DE IMAGEM i O W O O
15 LAUDO DE MAMOGRAFTA 2 DOCUMENTOS DE EXAMES DE IMAGEM i O W || ||
16 CONTA DO PACIENTE 1 DOCUMENTOS DA CONTA [ O W O O
18 FATURAS DE CONTAS 1 DOCUMENTOS DA CONTA ] W W [l [l

Ao gravar as informagdes, o sistema ira gerar automaticamenteo cédigo referente ao documento
cadastrado.

Documentos por Setor

= Para protocolar a conta, na tela "Envio de Documentos"”, o colaborador dewvera primeiramente
acionar a tela "Documentos por Setor" (Movimentagao de Documentos / Tabelas / Documentos por
Setor), que definira quais documentos poderdo ser protocolados de acordo com os setores
existentes no hospital, a partir dos vinculos criados nesta tela.

82 Copyright ©2013 MV. Todos os direitos reservados




Manual do Processo de Faturamento

Daocimentoes por Setor

Descricao do Documento Descricdo do Setor

+
1 GULA 23 AMBULATORIC

1 GULA 27 RECEPCAC PROMTO SOCORRD
1 GULA 10z CONTABILIDADE

1 GULA 132 AMBULATORIO

1 GULA 134 COMNVEMNID

2 ANAMMNESE 29 EMDOSCOPIA

2 AMAMMESE 124 COMVEMID

2 TERMO DE RESPOMSABRILIDADE 27 RECEPCAD PROMTO SOCORRD
4 TERMO DE COMFISSAC DE DIVIDA 27 RECEPCAD PROMTO SOCORRD
a8 FOLHA DE SALA - HEMODIMAMICA 139 CARDIOLOGIA

9 LAUDO DE TOMOGRAFTA 27 RECEPCAD PROMTO SOCORRD
11 LAUDO RADIOLOGICO 27 RECEPCAQ PRONTO SOCORRO
12 LAUDO DE EXAMES DE AMALISES CLIMNICAS 27 RECEPCAQ PROMTO SOCORRD
18 COMTA DO PACIENTE 27 RECEPCAC PROMTO SOCORRD

Apés efetuar a gravagao das informagodes, o sistema ira gerar automaticamente o codigo referente
ao documento por setor cadastrado.

Documentos por Procedimento

= No caso de protocolar a conta, na tela "Envio de Documentos”, o colaborador deve primordialmente
acionar a tela "Documentos por Procedimento” (Movimentagdo de Documentos / Tabelas /
Documentos por Procedimento), que tem a fungado de vincular os documentos cadastrados aos
procedimentos correspondentes. Esse vinculo exige que algumas informagbes relativas ao
procedimento sejam preenchidas para que o sistema autorize o envio dos documentos.
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Documentos por Procedimentoe

Descrcaoc do Documento DescHcao do Procedimento
2

AMAMMNESE 28050086 17 - CETOGENICOS (17-CGS)
16 CONTA DO PACIENTE 25030100 17 - CETOGENICOS CROMATOGRAFLA
132 FATURA HOSPITALAR 03000001 ABAIXADOR DE LIMSUA
=) FOLHA DE SALA - CEMTRO CIRURGICO 40070239 ABLACAD DE FOCOS ECTOPRICOS - ARRITMIAS POR RADIOFREQUEMNCIA
11 LAUDO RADICLOGICD 3101012C CONTRASTE YEMOGRAFIA RADIOSDOTOPICA
1 GUIA 28011635 VISCOSIDADE SANGUINEA - BICQUIMICA

Apés efetuar a gravagao das informagodes, o sistema ira gerar automaticamente o codigo referente
ao documento por setor cadastrado.
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Fechamento da Conta Hospitalar

Empresas da Carteira do Convénio

= Antes de fechamento da conta hospitalar na tela "Conta do Atendimento", o colaborador
responsavel deve acionar a tela "Empresas da Carteira do Convénio" (Internacédo / Tabelas /
Empresas da Carteira do Convénio). Nesta tela, € possivel cadastrar as empresas que serdo
vinculadas a um plano empresarial de assisténcia médica.

» E necessario descrever o nome da empresa a ser vinculada as carteiras dos convénios, salvar a
operagao para que o sistema grave os registros efetuados e gere o codigo das empresas

cadastradas.
Empresas da Carteira do Convénio

R R
1 MY INFORMATICH -
2 PREFEITURA MUMN DE VITORIA
15 ASTCES
4 CET
3 CVRD
& ESCELSA
7 CESAM
= CORREIOS
El BELSO MIMEIRA
10 EMBRATEL £
16 WILSOMN SOMS EXP.IMPORT.MARIT.
12 SIMDIPOL
13 HOSPITAL SAMTAS RITA
14 QRMATO
17 CHOCOLATES GAROTOS S5/A
12 ELUMA COMEXOES
19 TELEMAR
20 VITORIAWAGEM -
21 ASSEMBLEIA LEGISLATIVA
22 ESTIVA
23 TRIBUMAL REGIOMNAL TRABALHO
24 CASUFES
25 ASSOC, DOS MORAD, PRAIA CANTO [ |

O cadastramento das empresas da carteira do convénio possibilita o controle do hospital quanto
a manutengao dos contratos entre as empresas e 0s convénios.

Manutencédo do Cadastro de Procedimentos de Convénios

= Para efetuar a manutengédo do cadastro de Procedimentos de Convénios, no sistema, que poderdo
ser cobrados aos Convénios, o0 colaborador responsawel devwera acessar a tela
"Procedimentos" (Faturamento de Convénios e Particulares / Tabelas / Gerais / Procedimentos) e
informar os dados solicitados.
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Procedimentes de Convénio
Dados do Procedimento

Cadigo Descricdo do Procedimento Unidade
ooo1o0014 COMSULTA ELETIVA EM CONSULTORIO UMD

Dados Complementares

Grupo de Procedimento Sexo Busca Ativa Pacote Ctde, Max,
o CONSULTAS / WISITA MEDICA Ambos hd Mio v Mo ~

Porte Dezscrico do Parte Auxiliares Idade Max, Idade Min. Langa Proc, Atend,
Sim hd

Perrn. Dias  Permn. Horas Diasz ermn UTI Haoras de UTI Ativo

[}
Tipo de Servigo Hospitalar Recalcula? Farta? Tipo de Consulta Didria de UTI RN? 'MD' ou 'MT' & OPME?
Sim = () Urgéncia =

Os procedimentos representam todos os itens de cobranga do faturamento. Sua apresentagao é
composta basicamente pelo cédigo, descricdo, unidade de medida e preco e s&o divididos em
grupos, de acordo com suas caracteristicas, tais como: "Medicamentos", "Materiais", "Diarias",
"Honorarios Médicos", "Senico Diagnostico". Os valores destes procedimentos sao cadastrados
posteriormente na Tabela de Faturamento.

Cadastro de Prestadores

= Para efetuar a manutencao do cadastro de médicos, enfermeiros e outros tipos de prestadores de

senicos que fazem parte da gestdo do paciente, é necessario acessar a tela
"Prestadores" (Diretoria Clinica / Tabelas / Prestadores).
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Cadastro de Prestadores

prestador Complemento  Contato  Especialidades = Areas de Atuacio
céd, Mome Sexa RagaiCor

467 JEAMA BRITO MASCIMENTO w W@
Guerra Dt Mascim, CPFACGEC Identidade
JEANA BRITO 0170171975 .dﬂ 94532176700 | 6546464

Situagie Familiar
CONVIVE SOM ¢ ..,

Norme da Mie Morne do Pai

CAETAMA BRITO NASCIMEN| | JOAC CARVALHO MASCIMELR

Credenciamento

Cotpo Clin, Ot do Cadastra
« [ 1ofo/2002 |
Sirglo Emissor
SSPPE ..

Cart8o Macional de Sadde

Grupos | Origens

Preferénci ¢

Tp. Registra Grau de Instrugfe  Macionalidade
v 3 GRAU COMPLI .. BREASILEIRA .. Excluir Foto?

Maturalidade Pont, Ocorréncia Gerar senha WEE
3326 .. OLINDA

Endereco Pessoal

CEP Logradours Endereca Mirnera Cormplerento

Soioozen . ALAMED A ., OLIMPIC BOMALD s00

Bairta Cidade UF Apresentar Contato?
SANTO AMARD RECIFE| .. PE Sim A
Endereco Comercial

CEP Logradaura Enderaco Mimera Complemento

soiooz290 .. ALAMEDA | .. COLIMPIC BOMALD 600

Bairro Cidade UF Apresentar Contato?
SAMNTO AMARD RECIFE| .. FE Sim -

Dados do R

Nesta tela, & possivel encontrar informagdes pessoais e profissionais do prestador. Quando
acessada pelo menu de Consultas, ndo é possivel inserir/alterar nenhuma informagao na tela,
somente consultar os dados que ja foram previamente cadastrados.

Cadastro dos Tipos de Acomodacgao

= Para realizar o cadastro e a manutengdo dos tipos de acomodagado referentes aos leitos do
hospital, €& necessario que o colaborador responsawel acione a tela "Tipos de
Acomodagao” (Internagéo / Tabelas / Tipos de Acomodag&o).
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2

22
23
24
25
26
27
28
29
20
21
32
33
34
35
26
28

Tipos de Acomodacdo

SUITE

EMFERMARIA 3 LEITOS

CTI - ADULTO

CTI- NEQMATAL

CTI-PEDIATRICA

UNIDADE COROMARIANA

BERCARIC MORMAL

DAY CLINIC APARTAMENTO

DAY CLINIC SEMIPRIVATIVG
BERCARIO PATOLOGICO
APARTAMENTO SEMI-PRIVATIVO
UNIDADE COROMARIAMNA PEDIATRICA
EMFEEMARIA 1 LEITC

EMFERMARIA 4 LEITOS

EMFERMARIA 2 LEITOS

HOME CARE

EMFERMARIA OBSERWVACAD
EMFEEMARIA ISOLAMENTC TREAMSPLA
CATEGORIA - K2

CATEGORIA - K3

LEITC DE RECUPERACAD POS-ANEST

EMFERMARIA DE 2 LEITOS - BRUMNA

Mormal
Marmal
UT.L
LTI
.1
LTI
Bergiric
Hospital Dia
Hospital Dia
Bercario
Mormal
LTI
Isolamento
Mormal
Mormal
Entarno
Mormal
Izolamento
Mormal
Mormal
Mormal

Marrmal

v

NORRKNERERHREERERRRERRERERERERE
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Fechamento da Conta Ambulatorial

Cadastro de Prestadores

= Para efetuar a manutengao do cadastro de médicos, enfermeiros e outros tipos de prestadores de
senicos que fazem parte da gestdo do paciente, € necessario acessar a

tela
"Prestadores" (Diretoria Clinica / Tabelas / Prestadores).

Cadastro de Prestadores

Prestador = Complemento Contato Especialidades Areas de Atuacio Credenciamento Grupos Origens Preferénci #

Cdd., Mome

Sexo RacalCor Corpo Cling Dt do Cadastro
467 JEAMA BRITO MASCIMENTO @ v Mo . 10092002 _r.é
Guerra Dt Mascim, CPF/CEC Identidade drgfo Ernissar

JEANA BRITO 01/01/1975 |

Nome da Mie

94532176700 | 6546464 SEPPE| ..
Situagdo Familiar

COMWINVE COM O,

Mome do Pai
CAETAMA BRITO NASCIMEN| | JOAD CARVALHO MASCIMEL

Carto Macional de Sadde

Tp. Registro Grau de Instrugie  Macionalidade

v 3 GRAU COMPLI .. BREASILEIRA .. Excluir Foto?

Maturalidade Pont, Ccorréncia Gerarsenha WEE
3326 .. COLINDA

Endereco Pessoal

CEP Logradouro Endereco Mirmere  Cormplernanto

Soioozen . ALAMEDA | ., OLIMPIC BONALD s00

Bairro Cidade UF Aprasentar Contato?
SAMTO AMARS RECIFE| .. PE Sim b
Endereco Comercial
CEP Logradaura Enderaco Mdmero Complemento

soio0290 . ALAMED A OLIMPIO BOMALD &00
Bairta cidade UF Apresentar Contato?
SAMTO AMARD RECIFE| .. |PE Sim @
Dados do Rep primir Etiq

Nesta tela, & possivel encontrar informagdes pessoais e profissionais do prestador. Quando

acessada pelo menu de Consultas, ndo é possivel inserir/alterar nenhuma informagao na tela,
somente consultar os dados que ja foram previamente cadastrados.

Manutencgdo e Cadastro de Procedimentos de Convénios

= Para realizar a manutengéo do cadastro de Procedimentos de Convénios, no sistema, que poderéo
ser cobrados aos Convénios, o0 colaborador responsawel devera acessar a tela

"Procedimentos" (Faturamento de Convénios e Particulares / Tabelas / Gerais / Procedimentos) e
informar os dados solicitados.
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Procedimentes de Convénio
Dados do Procedimento

Cadigo Descricdo do Procedimento Unidade
ooo1o0014 COMSULTA ELETIVA EM CONSULTORIO UMD

Dados Complementares

Grupo de Procedimento Sexo Busca Ativa Pacote Ctde, Max,
o CONSULTAS / WISITA MEDICA Ambos hd Mio v Mo ~

Porte Dezscrico do Parte Auxiliares Idade Max, Idade Min. Langa Proc, Atend,
Sim hd

Perrn. Dias  Permn. Horas Diasz ermn UTI Haoras de UTI Ativo

[}
Tipo de Servigo Hospitalar Recalcula? Farta? Tipo de Consulta Didria de UTI RN? 'MD' ou 'MT' & OPME?
Sim = () Urgéncia =

Os procedimentos representam todos os itens de cobranga do faturamento. Sua apresentagao é
composta basicamente pelo cédigo, descricdo, unidade de medida e preco e s&o divididos em
grupos, de acordo com suas caracteristicas, tais como: "Medicamentos", "Materiais", "Diarias",
"Honorarios Médicos", "Senico Diagnostico". Os valores destes procedimentos sao cadastrados
posteriormente na Tabela de Faturamento.
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Registrar Conta no Protocolo

Cadastro de Documentos

= Antes de protocolar a conta, na tela "Envio de Documentos”, o colaborador devera acionar a tela
"Documentos” (Movimentagdo de Documentos / Tabelas / Documentos), que permite o cadastro
dos documentos a serem protocolados e movimentados pelo sistema.

Documentos

cadigo DescHcao DescHcao Grupo cod Infor. Remessa? SAME?
de Documento Conta?
v

.7
-

1 SUIA 1 DOCUMENTOS DA CONTA |v] v 1 | 1 |
2 ANAMNESE 2 DOCUMENTOS DE ADMISSAS [ O W O O
2 TERMO DE RESPONSABILIDADE 2 DOCUMENTOS DE ADMISSAG [ O W || ||
4 TERMO DE COMFISSAD DE DIVIDA 2 DOCUMENTOS DE ADMISSAG ] O W || ||
s FOLHA DE SALA - CENTRG CIRURGICO S DOCUMENTOS DE PROCEDIMENTGS W L W 1 1
3 FOLHA DE SALA - ENDGSCOPIA S DOCUMENTOS DE PROCEDIMENTGS W O W O O
7 FOLHA DE SALA - ULTRASSONOGRAFIA 5 DOCUMEMTOS DE PROCEDIMENTOS il O [ O O
8 FOLHA DE SALA - HEMODINAMICA 5 DOCUMENTOS DE PROCEDIMENTOS W O W O O
3 LAUDO DE TOMOGRAFLA 3 DOCUMENTOS DE EXAMES DE IMAGEM W O W O O
10 LAUDO DE ULTRASSONGGRAFIA 3 DOCUMENTOS DE EXAMES DE IMAGEM W O W (|| (||
11 LAUDO RADICLOGICS 3 DOCUMENTOS DE EXAMES DE IMAGEM W O W (|| (||
12 LAUDO DE EXAMES DE ANALISES CLIMICA 4 DOCUMENTOS DE EXAMES LABGRATORIAL W O v O O
13 LAUDO DE EXAMES DE ANATOMS PATOLG 4 DOCUMENTOS DE EXAMES LABORATORIAL W O v || ||
14 LAUDO DE HEMODINAMICA 2 DOCUMENTOS DE EXAMES DE IMAGEM i O W O O
15 LAUDO DE MAMOGRAFTA 2 DOCUMENTOS DE EXAMES DE IMAGEM i O W || ||
16 CONTA DO PACIENTE 1 DOCUMENTOS DA CONTA [ O W O O
18 FATURAS DE CONTAS 1 DOCUMENTOS DA CONTA ] W W [l [l

Ao gravar as informagdes, o sistema ira gerar automaticamenteo cddigo referente ao documento
cadastrado.

Documentos por Setor

= Para protocolar a conta, na tela "Envio de Documentos"”, o colaborador dewvera primeiramente
acionar a tela "Documentos por Setor" (Movimentagao de Documentos / Tabelas / Documentos por
Setor), que definira quais documentos poderdo ser protocolados de acordo com os setores
existentes no hospital, a partir dos vinculos criados nesta tela.
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Daocimentoes por Setor

Descricao do Documento Descricdo do Setor

+
1 GULA 23 AMBULATORIC

1 GULA 27 RECEPCAC PROMTO SOCORRD
1 GULA 10z CONTABILIDADE

1 GULA 132 AMBULATORIO

1 GULA 134 COMNVEMNID

2 ANAMMNESE 29 EMDOSCOPIA

2 AMAMMESE 124 COMVEMID

2 TERMO DE RESPOMSABRILIDADE 27 RECEPCAD PROMTO SOCORRD
4 TERMO DE COMFISSAC DE DIVIDA 27 RECEPCAD PROMTO SOCORRD
a8 FOLHA DE SALA - HEMODIMAMICA 139 CARDIOLOGIA

9 LAUDO DE TOMOGRAFTA 27 RECEPCAD PROMTO SOCORRD
11 LAUDO RADIOLOGICO 27 RECEPCAQ PRONTO SOCORRO
12 LAUDO DE EXAMES DE AMALISES CLIMNICAS 27 RECEPCAQ PROMTO SOCORRD
18 COMTA DO PACIENTE 27 RECEPCAC PROMTO SOCORRD

Apés efetuar a gravagao das informagodes, o sistema ira gerar automaticamente o codigo referente
ao documento por setor cadastrado.

Documentos por Procedimento

= No caso de protocolar a conta, na tela "Envio de Documentos”, o colaborador deve primordialmente
acionar a tela "Documentos por Procedimento” (Movimentagdo de Documentos / Tabelas /
Documentos por Procedimento), que tem a fungado de vincular os documentos cadastrados aos
procedimentos correspondentes. Esse vinculo exige que algumas informagbes relativas ao
procedimento sejam preenchidas para que o sistema autorize o envio dos documentos.
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Documentos por Procedimentoe

Descrcaoc do Documento DescHcao do Procedimento
2

AMAMMNESE 28050086 17 - CETOGENICOS (17-CGS)
16 CONTA DO PACIENTE 25030100 17 - CETOGENICOS CROMATOGRAFLA
132 FATURA HOSPITALAR 03000001 ABAIXADOR DE LIMSUA
=) FOLHA DE SALA - CEMTRO CIRURGICO 40070239 ABLACAD DE FOCOS ECTOPRICOS - ARRITMIAS POR RADIOFREQUEMNCIA
11 LAUDO RADICLOGICD 3101012C CONTRASTE YEMOGRAFIA RADIOSDOTOPICA
1 GUIA 28011635 VISCOSIDADE SANGUINEA - BICQUIMICA

Ao efetuar a gravagao das informagdes o sistema ira gerar automaticamente o cddigo referente ao
documento por procedimento cadastrado.
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Protocolar Prontuario

Cadastro de Documentos

= Antes de protocolar o prontuario, na tela "Envio de Documentos”, o colaborador devera acionar a
tela "Documentos” (Movimentagdo de Documentos / Tabelas / Documentos), que permite o
cadastro dos documentos a serem protocolados e movimentados pelo sistema.

Documentos

cadigo DescHcao DescHcao Grupo cod Infor. Remessa? SAME?
de Documento Conta?
v

.7
-

1 SUIA 1 DOCUMENTOS DA CONTA |v] v 1 | 1 |
2 ANAMNESE 2 DOCUMENTOS DE ADMISSAS [ O W O O
2 TERMO DE RESPONSABILIDADE 2 DOCUMENTOS DE ADMISSAG [ O W || ||
4 TERMO DE COMFISSAD DE DIVIDA 2 DOCUMENTOS DE ADMISSAG ] O W || ||
s FOLHA DE SALA - CENTRG CIRURGICO S DOCUMENTOS DE PROCEDIMENTGS W L W 1 1
3 FOLHA DE SALA - ENDGSCOPIA S DOCUMENTOS DE PROCEDIMENTGS W O W O O
7 FOLHA DE SALA - ULTRASSONOGRAFIA 5 DOCUMEMTOS DE PROCEDIMENTOS il O [ O O
8 FOLHA DE SALA - HEMODINAMICA 5 DOCUMENTOS DE PROCEDIMENTOS W O W O O
3 LAUDO DE TOMOGRAFLA 3 DOCUMENTOS DE EXAMES DE IMAGEM W O W O O
10 LAUDO DE ULTRASSONGGRAFIA 3 DOCUMENTOS DE EXAMES DE IMAGEM W O W (|| (||
11 LAUDO RADICLOGICS 3 DOCUMENTOS DE EXAMES DE IMAGEM W O W (|| (||
12 LAUDO DE EXAMES DE ANALISES CLIMICA 4 DOCUMENTOS DE EXAMES LABGRATORIAL W O v O O
13 LAUDO DE EXAMES DE ANATOMS PATOLG 4 DOCUMENTOS DE EXAMES LABORATORIAL W O v || ||
14 LAUDO DE HEMODINAMICA 2 DOCUMENTOS DE EXAMES DE IMAGEM i O W O O
15 LAUDO DE MAMOGRAFTA 2 DOCUMENTOS DE EXAMES DE IMAGEM i O W || ||
16 CONTA DO PACIENTE 1 DOCUMENTOS DA CONTA [ O W O O
18 FATURAS DE CONTAS 1 DOCUMENTOS DA CONTA ] W W [l [l

Ao gravar as informagdes, o sistema ira gerar automaticamenteo cddigo referente ao documento
cadastrado.

Documentos por Setor

= Para protocolar o prontuario, na tela "Envio de Documentos"”, o colaborador devera primeiramente
acionar a tela "Documentos por Setor" (Movimentagao de Documentos / Tabelas / Documentos por
Setor), que definira quais documentos poderdo ser protocolados de acordo com os setores
existentes no hospital, a partir dos vinculos criados nesta tela.
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Documentos por Setor

Descricao do Documento DescHcao do Setor

-
1 SULA 23 AMBULATORIC

1 SULA 27 RECEPCAD PRONTO SOCORRD
1 SULA 102 CONTABILIDADE

1 SULA 132 AMBULATORIC

1 SULA 134 COMVYENIO

2 AMNAMMESE 29 EMDOSCORIA

2 AMAMMESE 124 COMVEMNIO

2 TERMO DE RESPOMNSABILIDADE 27 RECEPCAD PRONTO SOCORRO
4 TERMO DE COMFISSAO DE DIVIDA 27 RECEPCAD PRONTO SOCORRO
a FOLHA DE SALA - HEMODIMAMICA 139 CARDIOLOGIA

) LAUDO DE TOMOGRAFLA 27 RECEPCAD PRONTO SOCORRO
11 LAUDO RADIOLOGICO 27 RECEPCAQ PRONTO SOCORRO
12 LAUDO DE EXAMES DE AMALISES CLINICAS 27 RECEPCAC PRONTO SOCORRD
16 CONTA DO PACIENTE 27 RECEPCAD PRONTO SOCORRD

Apds efetuar a gravacdo das informagdes, o sistema ira gerar automaticamente o cédigo referente
ao documento por setor cadastrado.

Documentos por Procedimento

= No caso de protocolar o prontuario, na tela "Envio de Documentos", o colaborador deve
primordialmente acionar a tela "Documentos por Procedimento" (Movimentagdo de Documentos /
Tabelas / Documentos por Procedimento), que tem a fungdo de vincular os documentos
cadastrados aos procedimentos correspondentes. Esse vinculo exige que algumas informacdes
relativas ao procedimento sejam preenchidas para que o sistema autorize o envio dos documentos.
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Documentos por Procedimentoe

Descrcaoc do Documento DescHcao do Procedimento
2

AMAMMNESE 28050086 17 - CETOGENICOS (17-CGS)
16 CONTA DO PACIENTE 25030100 17 - CETOGENICOS CROMATOGRAFLA
132 FATURA HOSPITALAR 03000001 ABAIXADOR DE LIMSUA
=) FOLHA DE SALA - CEMTRO CIRURGICO 40070239 ABLACAD DE FOCOS ECTOPRICOS - ARRITMIAS POR RADIOFREQUEMNCIA
11 LAUDO RADICLOGICD 3101012C CONTRASTE YEMOGRAFIA RADIOSDOTOPICA
1 GUIA 28011635 VISCOSIDADE SANGUINEA - BICQUIMICA

Ao efetuar a gravagao das informagdes o sistema ira gerar automaticamente o cédigo referente ao
documento por procedimento cadastrado.
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Gerar Repasse sobre Remessa Entregue

Cadastro das Regras de Repasse Médico

= O colaborador responsavel pelo repasse de convénios deve acessar a tela "Convénio" (Repasse
Médico / Tabelas / Regras / Convénio), para efetuar o cadastramento das regras de repasse médico
do tipo Convénio, definindo os procedimentos que serdo repassados para os prestadores e seus
respectivos valores fixos ou percentuais.

Regras para Repasse

Regra
REGRA MED NUCLEAR

Itens da Regra de Repasse

Proced. Ativ. Tipo de o Valor valor | o Tipo
Médica Acom. Rep. Desc. Rep. Desc. Atd.
13 0 S

31010024 44 N¥oRepa: [
17 31010024 55,4 N3o Repas O
17 31010024 53,4 N¥oRepa: [ O
19 31010024 s5 NZoRepa: [ 0
20 31010024 44 N¥oRepa: [ 0
25 31010024 61,6 NZoRepa: [ 0
35 31010024 61,6 N¥oRepa: || (||
27 31010024 3 64,68 NZoRepa: [ O
235 31010024 3 55 NoRepas || 0o |z
33 31010024 3 44 NZoRepa: [ O
35 31010024 3 61,6 NoRepas || (||
43 31010024 3 80 N&o Repa: L 0
15 21010040 ] 55 NoRepas || 1 ]
20 31010040 3 44 NioRepa: || O
27 31010040 3 68,68 NoRepas || (||
29 31010040 3 55 NioRepa: || O
23 21010040 3 44 N3oRepas || o
35 31010040 3 61,6 NioRepa: || O
43 21010040 3 30 N3oRepas || (!
as 2|WN1NANAN 2 aa NZa Rans: 1 z
Setor

Procadimeanto

Origem

Grupe de Procedimento

Convénio

Tipo de Acomodacio
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Gerar Repasse sobre o Recebimento

Cadastro das Regras de Repasse Médico

= O colaborador responsavel pelo repasse de convénios deve acessar a tela "Convénio" (Repasse
Médico / Tabelas / Regras / Convénio), para efetuar o cadastramento das regras de repasse médico
do tipo Convénio, definindo os procedimentos que serdo repassados para os prestadores e seus
respectivos valores fixos ou percentuais.

Regras para Repasse

Regra
REGRA MED NUCLEAR

Itens da Regra de Repasse

Proced. Ativ. Tipo de o Valor valor | o Tipo
Médica Acom. Rep. Desc. Rep. Desc. Atd.
13 0 S

31010024 44 N¥oRepa: [
17 31010024 55,4 N3o Repas O
17 31010024 53,4 N¥oRepa: [ O
19 31010024 s5 NZoRepa: [ 0
20 31010024 44 N¥oRepa: [ 0
25 31010024 61,6 NZoRepa: [ 0
35 31010024 61,6 N¥oRepa: || (||
27 31010024 3 64,68 NZoRepa: [ O
235 31010024 3 55 NoRepas || 0o |z
33 31010024 3 44 NZoRepa: [ O
35 31010024 3 61,6 NoRepas || (||
43 31010024 3 80 N&o Repa: L 0
15 21010040 ] 55 NoRepas || 1 ]
20 31010040 3 44 NioRepa: || O
27 31010040 3 68,68 NoRepas || (||
29 31010040 3 55 NioRepa: || O
23 21010040 3 44 N3oRepas || o
35 31010040 3 61,6 NioRepa: || O
43 21010040 3 30 N3oRepas || (!
as 2|WN1NANAN 2 aa NZa Rans: 1 z
Setor

Procadimeanto

Origem

Grupe de Procedimento

Convénio

Tipo de Acomodacio
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Alteracao do Repasse

Cadastro de Prestadores

= Para efetuar a manutengao do cadastro de médicos, enfermeiros e outros tipos de prestadores de

senicos que fazem parte da gestdo do paciente, € necessario acessar a

tela
"Prestadores" (Diretoria Clinica / Tabelas / Prestadores).

Cadastro de Prestadores

Prestador = Complemento Contato Especialidades Areas de Atuacio Credenciamento Grupos Origens Preferénci #

Cdd., Mome

Sexo RacalCor Corpo Cling Dt do Cadastro
467 JEAMA BRITO MASCIMENTO @ v Mo . 10092002 _r.é
Guerra Dt Mascim, CPF/CEC Identidade drgfo Ernissar
JEAMA BRITC 0170171975 |4 94532176700 | 6546464 SSPPE| ...
Situagio Familiar Nome da Mie Mome do Pai Carto Macional de Sadde

COMWIVE COM C| .., | CAETAMA BRITO MASCIMEM| | JOAC CARVALHO MASCIMELR

Tp. Registra Grau de InstrugSc  Macionalidade
v 3 GRAU COMPLI .. BREASILEIRA .. Excluir Foto?

Maturalidade Pont, Ccorréncia Gerarsenha WEE
3326 .. COLINDA

Endereco Pessoal

CEP Logradouro Endereco Mirmere  Cormplernanto

Soioozen . ALAMEDA | ., OLIMPIC BONALD s00

Bairro Cidade UF Aprasentar Contato?
SAMTO AMARS RECIFE| .. PE Sim b
Endereco Comercial
CEP Logradaura Enderaco Mdmero Complemento

soio0290 . ALAMED A OLIMPIO BOMALD &00
Bairta cidade UF Apresentar Contato?
SAMTO AMARD RECIFE| .. |PE Sim @
Dados do Rep primir Etiq

Nesta tela, & possivel encontrar informagdes pessoais e profissionais do prestador. Quando
acessada pelo menu de Consultas, ndo é possivel inserir/alterar nenhuma informagao na tela,
somente consultar os dados que ja foram previamente cadastrados.
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Acatar Glosa

Cadastro de Prestadores

= Para efetuar a manutengao do cadastro de médicos, enfermeiros e outros tipos de prestadores de
senicos que fazem parte da gestdo do paciente, € necessario acessar a

tela
"Prestadores" (Diretoria Clinica / Tabelas / Prestadores).

Cadastro de Prestadores

Prestador = Complemento Contato Especialidades Areas de Atuacio Credenciamento Grupos Origens Preferénci #

Cdd., Mome

Sexo RacalCor Corpo Cling Dt do Cadastro
467 JEAMA BRITO MASCIMENTO @ v Mo . 10092002 _r.é
Guerra Dt Mascim, CPF/CEC Identidade drgfo Ernissar

JEANA BRITO 01/01/1975 |

Nome da Mie

94532176700 | 6546464 SEPPE| ..
Situagdo Familiar

COMWINVE COM O,

Mome do Pai
CAETAMA BRITO NASCIMEN| | JOAD CARVALHO MASCIMEL

Carto Macional de Sadde

Tp. Registro Grau de Instrugie  Macionalidade

v 3 GRAU COMPLI .. BREASILEIRA .. Excluir Foto?

Maturalidade Pont, Ccorréncia Gerarsenha WEE
3326 .. COLINDA

Endereco Pessoal

CEP Logradouro Endereco Mirmere  Cormplernanto

Soioozen . ALAMEDA | ., OLIMPIC BONALD s00

Bairro Cidade UF Aprasentar Contato?
SAMTO AMARS RECIFE| .. PE Sim b
Endereco Comercial
CEP Logradaura Enderaco Mdmero Complemento

soio0290 . ALAMED A OLIMPIO BOMALD &00
Bairta cidade UF Apresentar Contato?
SAMTO AMARD RECIFE| .. |PE Sim @
Dados do Rep primir Etiq

Nesta tela, & possivel encontrar informagdes pessoais e profissionais do prestador. Quando

acessada pelo menu de Consultas, ndo é possivel inserir/alterar nenhuma informagao na tela,
somente consultar os dados que ja foram previamente cadastrados.

Manutencdo do Cadastro de Procedimentos de Convénios

= Para realizar a manutengéo do cadastro de Procedimentos de Convénios, no sistema, que poderéo
ser cobrados aos Convénios, o0 colaborador responsawel devera acessar a tela

"Procedimentos" (Faturamento de Convénios e Particulares / Tabelas / Gerais / Procedimentos) e
informar os dados solicitados.
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Procedimentes de Convénio
Dados do Procedimento

Cadigo Descricdo do Procedimento Unidade
ooo1o0014 COMSULTA ELETIVA EM CONSULTORIO UMD

Dados Complementares

Grupo de Procedimento Sexo Busca Ativa Pacote Ctde, Max,
o CONSULTAS / WISITA MEDICA Ambos hd Mio v Mo ~

Porte Dezscrico do Parte Auxiliares Idade Max, Idade Min. Langa Proc, Atend,
Sim hd

Perrn. Dias  Permn. Horas Diasz ermn UTI Haoras de UTI Ativo

[}
Tipo de Servigo Hospitalar Recalcula? Farta? Tipo de Consulta Didria de UTI RN? 'MD' ou 'MT' & OPME?
Sim = () Urgéncia =

Os procedimentos representam todos os itens de cobranga do faturamento. Sua apresentagao é
composta basicamente pelo cédigo, descricdo, unidade de medida e preco e s&o divididos em
grupos, de acordo com suas caracteristicas, tais como: "Medicamentos", "Materiais", "Diarias",
"Honorarios Médicos", "Senico Diagnostico". Os valores destes procedimentos sao cadastrados
posteriormente na Tabela de Faturamento.
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Pré-Internagao

Cadastro das Especializagdes dos Prestadores

= Antes de registrar uma previsédo de internacdo para o paciente, na tela "Pré-Internagao”, o
colaborador responsavel deve acessar a tela "Especialidades" (Diretoria Clinica / Tabelas /
Especialidades), que permite o cadastro das especializagbées dos prestadores no sistema.

= Sendo imprescindivel informar a descrigdo da especializagao e gravar os dados cadastrados, para
que o sistema gere o codigo da especializagao.

Tipos de Especializa¢ies

1 MECOMATOLOGIA

z ADM SERVICOS DE SAUDE

3 CIRURGIA DO JOELHS

4 CIRURGIA DE QUADRIL

5 CIRURGIA BARIATRICA POR VIDED
[ CIRURGIA BARIATRICA CAPELA
7 MESTRADO

g DOUTORADC

9 CIRURGIA DO QUADRIL

10 CIRURGIAD D& MAD

13 TREAMSPL REMAL

15 CIRURGIAD - MEUROCIRURGIA
16 MICRO CIRURGIA DA FACE

17 AMDC - DIRETORIA CLINICA

20 FISIOTERAPIA

22 CIRURGIAD

Manutengao do Cadastro de Procedimentos de Convénios

= Para realizar a manutengao do cadastro de Procedimentos de Convénios, no sistema, que poderao
ser cobrados aos Convénios, o0 colaborador responsawel dewera acessar a tela
"Procedimentos" (Faturamento de Convénios e Particulares / Tabelas / Gerais / Procedimentos) e
informar os dados solicitados.

102 Copyright ©2013 MV. Todos os direitos reservados




Manual do Processo de Faturamento

Procedimentes de Convénio
Dados do Procedimento

Cadigo Descricdo do Procedimento Unidade
ooo1o0014 COMSULTA ELETIVA EM CONSULTORIO UMD

Dados Complementares

Grupo de Procedimento Sexo Busca Ativa Pacote Ctde, Max,

o CONSULTAS / WISITA MEDICA Ambos hd Mio v Mo ~
Porte Dezscrico do Parte Auxiliares Idade Max, Idade Min. Langa Proc, Atend,
Sim hd
Perrn. Dias  Permn. Horas Diasz ermn UTI Haoras de UTI Ativo
[}
Tipo de Servigo Hospitalar Recalcula? Farta? Tipo de Consulta Didria de UTI RN? 'MD' ou 'MT' & OPME?
Sim = () Urgéncia =

Os procedimentos representam todos os itens de cobranga do faturamento. Sua apresentagao é
composta basicamente pelo cédigo, descricdo, unidade de medida e preco e s&o divididos em
grupos, de acordo com suas caracteristicas, tais como: "Medicamentos", "Materiais", "Diarias",
"Honorarios Médicos", "Senico Diagnostico". Os valores destes procedimentos sao cadastrados
posteriormente na Tabela de Faturamento.

Cadastro de Prestadores

= Para efetuar a manutencao do cadastro de médicos, enfermeiros e outros tipos de prestadores de

senicos que fazem parte da gestdo do paciente, é necessario acessar a tela
"Prestadores" (Diretoria Clinica / Tabelas / Prestadores).
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Prestador = Complemento

Cdd. Mome
467 JEAMA BRITO MASCIMENTO

Guerra

JEANA BRITO

Situaglo Farmiliar
COMWIVE COM | .,

Norme da Mie

Tk Registro
Maturalidade

3326 .. OLINDA

Enderego Pessoal

CEP Logradours
Soioozen . ALAMED A .,
Bairro

SANTO AMARD

Endereco Comercial

CEP Logradaura
soiooz290 .. ALAMED A ..
Bairro

SAMNTO AMARD

Contato

Dt Mascim,
01/01/1975 |

Grau de Instrugle

Cadastro de Prestadores

Especialidades

Sexa RagaiCor Cotpo Clin, Ot do Cadastra
W v Mo - 10/09/2002 _:@

CPF/CET Identidade Sirglo Emissor
94532176700 | 6546464 SSPPE ..

Morne do Pai

CAETAMA BRITO NASCIMEN| | JOAC CARVALHO MASCIMELR

3 GRAU COMPLI ..

Enderegn

Areas de Atuacio

Credenciamento | Grupos Origens = Preferénci b

Cart8o Macional de Sadde

Nacionalidade
BREASILEIRA ..

Excluir Foto?

Pont. Ccorréncia Gerar senha WEE

Mirnera Cormplerento
OLIMPIC BOMALD s00
Cidade UF Apresentar Contato?
RECIFE | .. PE Sim =
Enderaco Mimera Complemento
COLIMPIC BOMALD 600
Cidade UF Apresentar Contato?
RECIFE | .. FE Sim hd
Dados do R

Nesta tela, & possivel encontrar informagdes pessoais e profissionais do prestador. Quando
acessada pelo menu de Consultas, ndo é possivel inserir/alterar nenhuma informagao na tela,
somente consultar os dados que ja foram previamente cadastrados.

Cadastro dos Tipos de Acomodacgao

= Para realizar o cadastro e a manutengdo dos tipos de acomodagado referentes aos leitos do

hospital, €& necessario que

Acomodagao” (Internagéo / Tabelas / Tipos de Acomodag&o).

o colaborador

responsavel acione a tela

"Tipos de

104
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Tipos de Acomodacdo

2 SUITE Marral %]
3 EMFERMARIA 3 LEITOS Marrmal %)
& CTI - ADULTO UT.I %)
3 CTI- NEQMATAL LTI %)
& CTI-PEDIATRICA .1 %]
T UNIDADE COROMARIANA LTI %)
22 BERCARIC MORMAL Bergirio %]
232 DAY CLINIC APARTAMENTO Haospital Dia %)
24 DAY CLINIC SEMIPRIVATIVG Haspital Dia %]
25 BERCARIO PATOLOGICO Bercario %)
26 APARTAMENTO SEMI-PRIVATIVO Maormal %)
27 UNIDADE COROMARIAMNA PEDIATRICA LTI %) _
28 EMFEEMARIA 1 LEITC Isolamento %] :
29 EMFERMARIA 4 LEITOS Marrmal %]
20 EMFERMARIA 2 LEITOS Marrmal %]
21 HOME CARE Entarno %)
3z EMFERMARIA OBSERWVACAD Mormal %)
33 EMFEEMARIA ISOLAMENTC TREAMSPLA Isolamento %)
34 CATEGORIA - K2 Maormal %)
33 CATEGORIA - K3 Mormal %]
36 LEITC DE RECUPERACAD POS-ANEST Marrmal (M|
28 EMFERMARIA DE 2 LEITOS - BRUMNA Marrmal %)

Cadastro das Unidades de Internacao

= Antes de realizar a pré-internagdo, o funcionario responsavel deve acessar a tela
"Leitos" (Internagao / Tabelas / Leitos) permite o cadastro das unidades de internagao do hospital
no sistema, bem como dos leitos nelas contidos.

= As unidades de internacdo correspondem a determinadas areas de abrangéncia do hospital,
delimitadas para alocagdo de leitos. Ex: Posto de enfermagem 01, Posto de enfermagem 02, Posto
de Pediatria, Unidade do Coragéo, entre outras.
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Linidade de internacio

Cédigo Descricio da Unidade de Internacio Setor
2 | POSTCOC 33| we HEMODIMAMICA
céd. de Barras? Mostrar Prog Alta? Tipo da Unidade  Localizagio Hospital Dia Ative
Mia v Sim v Internacio . 3 AMDAR Mia kS Sim @
Leitos
=l il
Resumida SUS
40 OPA ACP ACP Ambos 1 Gcup. por paciente  01/07/2011 Mo +
58 APT. ESPEC. APT.C11 11 Ambos 1 Yago 03/09/2002 02/04/2011 Nia
&1 APT ESPEC. APT.C1Z c12 Ambos 1 Yage 0370972002 02/04/2011 Mio _
B2 APT, ESPEC. APT.CL3 c13 Ambos 1 Yago 03/09/2002 0Zzf04/2011 Mo B
63 APT, ESPEC. APT.C14 <14 Ambos 1 Yago 03092002 0Zzf04/2011 Mo
T2 APT, ESPEC. APT.CLS <15 Ambos 1 Yago 02/09/2002 0z/04/2011 Nia _
294 APT. ESPEC. APT.CLE C1g Ambos 1 ago 22f11/2007 02/04/2011 Nia
295 APT. ESPEC. APT.CIT 17 Ambos 1 Yago 22f11/2007 02/04/2011 MNia
298 APT, ESPEC. APT.CLE ©18 Ambos 1 Yago 2Zf11/2007 02/04/2011 Mio
297 APT, ESPEC. APT.CLZ c19 Ambos 1 Yago zzf11/z007 0Zzf04/2011 Mo
298 APT, ESPEC. APT.C20 <20 Ambos 1 Yago 22f11/2007 02/04/2011 Mo
T2 APT, ESPEC. APTFLE Fle Ambos 1 Yago 02/09/2002 21/11/2007 Nia =
Acornodagio Acornodaglo SUS
APARTAMENTS
1 - Caracteristicas 2 - Servicos 3 - Leitos

Cadastro dos Tipos de Internagao

= Para efetuar o cadastro e a manutengao dos tipos de internagao utilizados no sistema, é preciso
acessar a tela "Tipos de Internacao” (Internagao / Tabelas / Tipos de Internagao). Apds ser efetuado
o cadastro dos tipos de internagao, é possivel executar consultas para entdo verificar o registro
deles no sistema. Para isso, basta migrar a tela para o modo de pesquisa, informar um ou mais
parametros que sejam relacionados aos tipos de internagdo que se pretende consultar e, em
seguida, efetuar a pesquisa.
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Tipos de Internacio

1

INTERMACAD CIRURGICA ELETIVA Eletiva Cirurgica Internagdo
2 IMTERMACAC CIRURGICA URGEMCIA Urgencia & Emergencia
3 IMTERMACAD CLIMICA ELETIVA Eletiva Clinica
4 IMTERMNACAD CLIMICA URGEMCIA Urgencia e Emergencia
5 INTERMACAC OBSTETRICA DE URGENCIA Urgencia & Emargencia
3 IMTERMACAC OQBSTETRICA ELETIVA Eletiva Cirurgico
T IMTERMACAD PEDIATRICA ELETIVA Eletiva Clinica
8 INTERMACAD PELIATRICA URGEMCIA Urgencia & Emergencia
9 PEQUEMAS CIRURGIAS AMBULATORIAIS
10 COMSULTA EMERGEMNCIA Urgencia e Emergencia
11 COMSULTA ELETIVA CONSULTORIC
1z TRATAMENTO QUIMIOTERAPICS
12 TRATAMENTO HEMODIALISE
14 EXAMES DE DIAGMOSTICO POR IMAGEM
15 EXAMES LABORATORIAIS
16 IMTERMACAD EM HOME CARE Padrio
17 IMTERMACAD EM HOME CARE - AMB UNIMED Padrio
21 IMTERMNACAD CIRURGICA EMERGENCIA - BRUNA Padrio
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Atendimento de Internacgao

Cadastro dos Servigos Prestados

= A Recepcao de Internagao registra o atendimento do paciente na tela "Atendimento de Internacéo”
com base nos dados registrados na tela "Senigos Prestados" (Internagédo / Tabelas / Senigos
Prestados), que permite efetuar o cadastro e a manutencdo dos senigos prestados pela unidade
hospitalar aos seus pacientes.

Servigos Prestados

cadigo Descricao do servico prestado Tipo ¥l. Dep. Pag. ¥l. Dep. Pag. cadigo Especialidade
Anamnese Antecip. Retido Antecip. Depdsito

2 CIRURGIA GERAL Modela 1 11 CIRURGIA GERAL

4 CIRURGIA PLASTICA Modelo 1 13 CIRURGIA PLASTICA

=] GINECOLOGIA Modelo 1 22 GINECOLOGIA

& RADIOTERAPIA Modelo 1 43 RADIOTERAPIA

7 CIRURGIA ONCOLOGICA Modela 1 1a OMNCOLOGIA CIRURGIC,
2 DIYERSOS SERVICOS Modela 1

) CABECA E PESCOCO Modela 1 72 CIRURG CABECA/PESCC
12 HEMATOLOGIA Modelo 1 23 HEMATOLOGIA

13 UROLOGLA Modelo 1 46 UROLOGIA

14 CIRURGIA TORACICA Modelo 1 52 CIRURSIA TORARICA =
15 CIRURGIA ORTCOPEDICA Modela 1 22 ORTOPEDIASTRAUMATC
1e AMGIOLOGIA Modela 1 7 AMGIOLOGIA

17 CARDIOLOGIA CLINICA Modelo 1 ] CARDIOLOGIA

18 CIRURGIA BUCO MAXKILAR Modelo 1 50,00 T2 CIRURG CABECA/PESCC
19 CIRURGIA CARDIO YASCULAR Modelo 1 10 CIRURSIA CARDIOWVAS]
20 CIRURGIA DE MAC Modela 1 100,00 11 CIRURGIA GERAL

21 CIRURGIA PEDIATRICA Modela 1 1z CIRURGIA PEDIATRICA
22 CIRURGIA VASCLLAR Modela 1 14 CIRURGIA VASCLLAR
23 CLIMICA GERAL Modelo 1 13 CLIMICA GERAL

24 EMDOSCOPIA DIGESTIVA Modelo 1 3z EMDOSCOPIA DIGESTI
23 GASTROENTERCLOGIA Modelo 1 21 GASTROENTEROLOGIA
26 GASTROEMTERCLOGIA EMNDOSCOPIA Modela 1 21 GASTROEMTEROLOGIA
27 GASTROEMTEROLOGLA PEDIATRICA Modela 1 21 GASTROENTEROLOGIA |+ |

Os senigos prestados sdo as atividades médicas correspondentes aos senigos praticados no
hospital, quando do atendimento ao paciente. Sdo exemplos de senigos prestados aos
pacientes: "Cardiologia", "Cirurgia Geral", "Clinica Médica", "Otorrinolaringologia", entre tantos
outros.

Cadastro das Unidades de Internagao

= Antes de realizar o atendimento de internagcdo, o funcionario responsawvel deve acessar a tela
"Leitos" (Internacdo / Tabelas / Leitos) permite o cadastro das unidades de internagdo do hospital
no sistema, bem como dos leitos nelas contidos.

= As unidades de internagdo correspondem a determinadas areas de abrangéncia do hospital,
delimitadas para alocagao de leitos. Ex: Posto de enfermagem 01, Posto de enfermagem 02, Posto
de Pediatria, Unidade do Coragao, entre outras.
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Linidade de internacio

cédigo Descrigho da Unidade de Internagdc

2 | POSTCOC

Setor

33 HEMODINAMICA

céd, de Barras? Mostrar Prog Alta? Tipo da Unidade  Localizagde Hospital Dia Ative

Mia v Sim v Internacio . 3 AMDAR Mia kS Sim @
Leitos
=l il
Resumida SUs

40 OPA ACP ACP Ambos 1 Gcup. por paciente  01/07/2011 Mo +

58 APT. ESPEC. APT.C11 11 Ambos 1 Yago 03/09/2002 02/04/2011 Nia

&1 APT ESPEC. APT.C1Z c12 Ambos 1 Yage 0370972002 02/04/2011 Mio

B2 APT, ESPEC. APT.CL3 c13 Ambos 1 Yago 03/09/2002 0Zzf04/2011 Mo -

63 APT, ESPEC. APT.C14 <14 Ambos 1 Yago 03092002 0Zzf04/2011 Mo

T2 APT, ESPEC. APT.CLS <15 Ambos 1 Yago 02/09/2002 0z/04/2011 Nia _

294 APT. ESPEC. APT.CLE C1g Ambos 1 ago 22f11/2007 02/04/2011 Nia

295 APT. ESPEC. APT.CIT 17 Ambos 1 Yago 22f11/2007 02/04/2011 MNia

298 APT, ESPEC. APT.CLE ©18 Ambos 1 Yago 2Zf11/2007 02/04/2011 Mio

297 APT, ESPEC. APT.CLZ c19 Ambos 1 Yago zzf11/z007 0Zzf04/2011 Mo

298 APT, ESPEC. APT.C20 <20 Ambos 1 Yago 22f11/2007 02/04/2011 Mo

T2 APT, ESPEC. APTFLE Fle Ambos 1 Yago 02/09/2002 21/11/2007 Nia =
Acornodagio Acornodaglo SUS

APARTAMENTS

1 - Caracteristicas 2 - Servicos 3 - Leitos

Cadastro de Prestadores

= Para efetuar a manutencao do cadastro de médicos, enfermeiros e outros tipos de prestadores de
senicos que fazem parte da gestdo do paciente, €& necessario acessar a tela
"Prestadores" (Diretoria Clinica / Tabelas / Prestadores).

Cadastro de Prestadores

prestador Complemento  Contato  Especialidades = Areas de Atuacio Credenciamento  Grupos Origens = Preferénci b
Céd, Mome Sexo Raga/Cor Corpo Clin, Ot do Cadastro
467 JEAMA BRITO MASCIMEMTO & =~ M3o S 10/09/2002 _é
Guerra Dt Mascirn, CRF/CEC 1dentidade Hrglc Ermnissor
JEANA BRITC 01011975 _ﬁ 94532176700 | 6546464 SSPPE

Situagio Familiar Norme da Mie
COMYIVE COM C

Tp. Ragistro

Maturalidade

2226 COLIMDA

Enderago Pessoal

CEP Logradours
Soiooze0 ALAMED &
Bairra

SANTO AMARD

Endereco Comercial

cEP Logradours
50100290 ALAMEDA
Bairra

SANTO AMARD

CAETAMA BRITO MASCIMEN

Morme do Pai
J0AG CARVALHO MASCIMEN

Grau de Instrugle
3 GRAU COMPLI

Enderacn
OLIMPIO BOMALD

Cidade

Enderego
QOLIMPIO BOMALD

Cidade

Dados do Repasse

Cartdo Macional de Sadde

Nacionalidade

BRASILEIRA Excluir Foto?

Pont. Ocorréncia Gerar senha WEB

Mirmera Cormplerento
So00
UF Apresentar Contato?
RECIFE PE i @
Himero Complemento
&00
UF Apresentar Contato?
RECIFE FE Sim w

Imprimir Etiquetas
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Nesta tela, € possivel encontrar informagdes pessoais e profissionais do prestador. Quando
acessada pelo menu de Consultas, ndo & possivel inserir/alterar nenhuma informagao na tela,
somente consultar os dados que ja foram previamente cadastrados.

Cadastro dos Tipos de Internagao

= Para realizar o cadastro e a manutengao dos tipos de internagao utilizados no sistema, é preciso
acessar a tela "Tipos de Internagdo” (Internagao / Tabelas / Tipos de Internagdo). Apds ser efetuado
o cadastro dos tipos de internagdo, é possivel executar consultas para entdo verificar o registro
deles no sistema. Para isso, basta migrar a tela para o modo de pesquisa, informar um ou mais
parametros que sejam relacionados aos tipos de internagdo que se pretende consultar e, em
seguida, efetuar a pesquisa.

Tipos de internagao

1 IMTERMACAD CIRURGICA ELETIVA Eletiva Cirurgico Internagdo
INTERMACAD CIRURGICA URGEMCIA Urgencia e Emargancia

3 IMTERMACAD CLIMICA ELETIVA Eletiva Clinica

4 IMTERMACAC CLIMICA URGEMCIA Urgencia & Emergencia

3 INTERMA&CAC QBSTETRICA DE URGEMCIA Urgencia & Emergencia

& IMTERMNACAD OBSTETRICA ELETIVA Eletivo Cirurgico

T INTERMACAD PEDIATRICA ELETIVA Eletiva Clinica

2 IMTERMACAC PEDIATRICA URGEMCIA Urgencia e Emergencia

il PEQUENAS CIRURGIAS AMBULATORIAIS

10 COMSULTA EMERGEMCTA Urgencia e Emargancia

11 COMSULTA ELETIVA COMSULTORIO

12 TRATAMENTO QUIMIOTERARPICC

13 TRATAMENTO HEMODIALISE

14 EXAMES DE DIAGNOSTICO POR IMAGEM

15 EXAMES LABCRATORIALS

1e IMTERMACAC EM HOME CARE Padria

17 IMNTERMACAD EM HOME CARE - AMB UMIMED Padrio

21 IMNTERMACAD CIRURGICA EMERGEMCIA - BRUMA Padrio

Manutencgdo do Cadastro de Procedimentos de Convénios

= Para efetuar a manutenc¢do do cadastro de Procedimentos de Convénios, no sistema, que poderéo
ser cobrados aos Convénios, o0 colaborador responsawel devera acessar a tela
"Procedimentos" (Faturamento de Convénios e Particulares / Tabelas / Gerais / Procedimentos) e
informar os dados solicitados.
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Procedimentes de Convénio
Dados do Procedimento

Cadigo Descricdo do Procedimento Unidade
ooo1o0014 COMSULTA ELETIVA EM CONSULTORIO UMD

Dados Complementares

Grupo de Procedimento Sexo Busca Ativa Pacote Ctde, Max,
o CONSULTAS / WISITA MEDICA Ambos hd Mio v Mo ~

Porte Dezscrico do Parte Auxiliares Idade Max, Idade Min. Langa Proc, Atend,
Sim hd

Perrn. Dias  Permn. Horas Diasz ermn UTI Haoras de UTI Ativo

[}
Tipo de Servigo Hospitalar Recalcula? Farta? Tipo de Consulta Didria de UTI RN? 'MD' ou 'MT' & OPME?
Sim = () Urgéncia =

Os procedimentos representam todos os itens de cobranga do faturamento. Sua apresentagao é
composta basicamente pelo cédigo, descricdo, unidade de medida e preco e s&o divididos em
grupos, de acordo com suas caracteristicas, tais como: "Medicamentos", "Materiais", "Diarias",
"Honorarios Médicos", "Senico Diagnostico". Os valores destes procedimentos sao cadastrados
posteriormente na Tabela de Faturamento.
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Protocolar Autorizagcoes

Cadastro de Documentos

= Antes de protocolar as autorizagdes, na tela "Envio de Documentos", o colaborador devera acionar
a tela "Documentos” (Movimentagdo de Documentos / Tabelas / Documentos), que permite o
cadastro dos documentos a serem protocolados e movimentados pelo sistema.

Documentos

cadigo DescHcao DescHcao Grupo cod Infor. Remessa? SAME?
de Documento Conta?
v

.7
-

1 SUIA 1 DOCUMENTOS DA CONTA |v] v 1 | 1 |
2 ANAMNESE 2 DOCUMENTOS DE ADMISSAS [ O W O O
2 TERMO DE RESPONSABILIDADE 2 DOCUMENTOS DE ADMISSAG [ O W || ||
4 TERMO DE COMFISSAD DE DIVIDA 2 DOCUMENTOS DE ADMISSAG ] O W || ||
s FOLHA DE SALA - CENTRG CIRURGICO S DOCUMENTOS DE PROCEDIMENTGS W L W 1 1
3 FOLHA DE SALA - ENDGSCOPIA S DOCUMENTOS DE PROCEDIMENTGS W O W O O
7 FOLHA DE SALA - ULTRASSONOGRAFIA 5 DOCUMEMTOS DE PROCEDIMENTOS il O [ O O
8 FOLHA DE SALA - HEMODINAMICA 5 DOCUMENTOS DE PROCEDIMENTOS W O W O O
3 LAUDO DE TOMOGRAFLA 3 DOCUMENTOS DE EXAMES DE IMAGEM W O W O O
10 LAUDO DE ULTRASSONGGRAFIA 3 DOCUMENTOS DE EXAMES DE IMAGEM W O W (|| (||
11 LAUDO RADICLOGICS 3 DOCUMENTOS DE EXAMES DE IMAGEM W O W (|| (||
12 LAUDO DE EXAMES DE ANALISES CLIMICA 4 DOCUMENTOS DE EXAMES LABGRATORIAL W O v O O
13 LAUDO DE EXAMES DE ANATOMS PATOLG 4 DOCUMENTOS DE EXAMES LABORATORIAL W O v || ||
14 LAUDO DE HEMODINAMICA 2 DOCUMENTOS DE EXAMES DE IMAGEM i O W O O
15 LAUDO DE MAMOGRAFTA 2 DOCUMENTOS DE EXAMES DE IMAGEM i O W || ||
16 CONTA DO PACIENTE 1 DOCUMENTOS DA CONTA [ O W O O
18 FATURAS DE CONTAS 1 DOCUMENTOS DA CONTA ] W W [l [l

Ao gravar as informagdes, o sistema ira gerar automaticamenteo cddigo referente ao documento
cadastrado.

Documentos por Setor

= Para protocolar as autorizagbes, na tela "Envio de Documentos", o colaborador devera
primeiramente acionar a tela "Documentos por Setor" (Movimentagdo de Documentos / Tabelas /
Documentos por Setor), que definira quais documentos poderao ser protocolados de acordo com os
setores existentes no hospital, a partir dos vinculos criados nesta tela.
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Daocimentoes por Setor

Descricao do Documento Descricdo do Setor

+
1 GULA 23 AMBULATORIC

1 GULA 27 RECEPCAC PROMTO SOCORRD
1 GULA 10z CONTABILIDADE

1 GULA 132 AMBULATORIO

1 GULA 134 COMNVEMNID

2 ANAMMNESE 29 EMDOSCOPIA

2 AMAMMESE 124 COMVEMID

2 TERMO DE RESPOMSABRILIDADE 27 RECEPCAD PROMTO SOCORRD
4 TERMO DE COMFISSAC DE DIVIDA 27 RECEPCAD PROMTO SOCORRD
a8 FOLHA DE SALA - HEMODIMAMICA 139 CARDIOLOGIA

9 LAUDO DE TOMOGRAFTA 27 RECEPCAD PROMTO SOCORRD
11 LAUDO RADIOLOGICO 27 RECEPCAQ PRONTO SOCORRO
12 LAUDO DE EXAMES DE AMALISES CLIMNICAS 27 RECEPCAQ PROMTO SOCORRD
18 COMTA DO PACIENTE 27 RECEPCAC PROMTO SOCORRD

Apés efetuar a gravagao das informagodes, o sistema ira gerar automaticamente o codigo referente
ao documento por setor cadastrado.

Documentos por Procedimento

= No caso de protocolar as autorizagdes, na tela "Envio de Documentos", o colaborador deve
primordialmente acionar a tela "Documentos por Procedimento” (Movimentagdo de Documentos /
Tabelas / Documentos por Procedimento), que tem a fungdo de vincular os documentos
cadastrados aos procedimentos correspondentes. Esse vinculo exige que algumas informacdes
relativas ao procedimento sejam preenchidas para que o sistema autorize o envio dos documentos.
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Documentos por Procedimentoe

Descrcaoc do Documento DescHcao do Procedimento
2

AMAMMNESE 28050086 17 - CETOGENICOS (17-CGS)
16 CONTA DO PACIENTE 25030100 17 - CETOGENICOS CROMATOGRAFLA
132 FATURA HOSPITALAR 03000001 ABAIXADOR DE LIMSUA
=) FOLHA DE SALA - CEMTRO CIRURGICO 40070239 ABLACAD DE FOCOS ECTOPRICOS - ARRITMIAS POR RADIOFREQUEMNCIA
11 LAUDO RADICLOGICD 3101012C CONTRASTE YEMOGRAFIA RADIOSDOTOPICA
1 GUIA 28011635 VISCOSIDADE SANGUINEA - BICQUIMICA

Ao efetuar a gravagao das informagdes o sistema ira gerar automaticamente o cddigo referente ao
documento por procedimento cadastrado.
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Registrar Autorizagoes

Cadastro de Documentos

= Antes de registrar as autorizagdes no protocolo, na tela "Envio de Documentos”, o colaborador
devera acionar a tela "Documentos” (Movimentagdo de Documentos / Tabelas / Documentos), que
permite o cadastro dos documentos a serem protocolados e movimentados pelo sistema.

Documentos

cadigo DescHcao DescHcao Grupo cod Infor. Remessa? SAME?
de Documento Conta?
v

.7
-

1 SUIA 1 DOCUMENTOS DA CONTA |v] v 1 | 1 |
2 ANAMNESE 2 DOCUMENTOS DE ADMISSAS [ O W O O
2 TERMO DE RESPONSABILIDADE 2 DOCUMENTOS DE ADMISSAG [ O W || ||
4 TERMO DE COMFISSAD DE DIVIDA 2 DOCUMENTOS DE ADMISSAG ] O W || ||
s FOLHA DE SALA - CENTRG CIRURGICO S DOCUMENTOS DE PROCEDIMENTGS W L W 1 1
3 FOLHA DE SALA - ENDGSCOPIA S DOCUMENTOS DE PROCEDIMENTGS W O W O O
7 FOLHA DE SALA - ULTRASSONOGRAFIA 5 DOCUMEMTOS DE PROCEDIMENTOS il O [ O O
8 FOLHA DE SALA - HEMODINAMICA 5 DOCUMENTOS DE PROCEDIMENTOS W O W O O
3 LAUDO DE TOMOGRAFLA 3 DOCUMENTOS DE EXAMES DE IMAGEM W O W O O
10 LAUDO DE ULTRASSONGGRAFIA 3 DOCUMENTOS DE EXAMES DE IMAGEM W O W (|| (||
11 LAUDO RADICLOGICS 3 DOCUMENTOS DE EXAMES DE IMAGEM W O W (|| (||
12 LAUDO DE EXAMES DE ANALISES CLIMICA 4 DOCUMENTOS DE EXAMES LABGRATORIAL W O v O O
13 LAUDO DE EXAMES DE ANATOMS PATOLG 4 DOCUMENTOS DE EXAMES LABORATORIAL W O v || ||
14 LAUDO DE HEMODINAMICA 2 DOCUMENTOS DE EXAMES DE IMAGEM i O W O O
15 LAUDO DE MAMOGRAFTA 2 DOCUMENTOS DE EXAMES DE IMAGEM i O W || ||
16 CONTA DO PACIENTE 1 DOCUMENTOS DA CONTA [ O W O O
18 FATURAS DE CONTAS 1 DOCUMENTOS DA CONTA ] W W [l [l

Ao gravar as informagdes, o sistema ira gerar automaticamenteo cddigo referente ao documento
cadastrado.

Documentos por Setor

= Para registrar as autorizagdes no protocolo, na tela "Envio de Documentos”, o colaborador devera
primeiramente acionar a tela "Documentos por Setor" (Movimentagdo de Documentos / Tabelas /
Documentos por Setor), que definira quais documentos poderao ser protocolados de acordo com os
setores existentes no hospital, a partir dos vinculos criados nesta tela.
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Daocimentoes por Setor

1 GULA 29 AMBULATORICO

1 GULA 27 RECEPCAC PROMTO SOCORRD
1 GULA 10z COMTABILIDADE

1 GULA 132 AMBULATORIO

1 GULA 134 COMVENIO

2 AMAMMNESE 29 ENDOSCOPIA

2 AMAMMNESE 1324 COMVENIO

2 TERMO DE RESPOMSABRILIDADE 27 RECEPCAOQ PRONTO SOCORRD
4 TERMO DE CONFISSAO DE DIVIDA 27 RECEPCAOQ PRONTO SOCORRD
g FOLHA DE SALA - HEMODIMNAMICA 139 CARDIOLOGIA

a LAUDO DE TOMOGRAFIA 27 RECEPCAQ PRONTO SOCORRD
11 L&UD D RADIOLOGICO 27 RECEPCAD PROMTO SOCORRD
12 LAUDC DE EXAMES DE AMALISES CLIMICAS 27 RECEPCAD PROMTO SOCORRD
16 COMNTA DO PACIENTE 27 RECEPCAC PROMTO SOCORRD

Apés efetuar a gravagao das informagodes, o sistema ira gerar automaticamente o codigo referente
ao documento por setor cadastrado.

Documentos por Procedimento

= No caso registrar as autorizagdes no protocolo, na tela "Envio de Documentos”, o colaborador deve
primordialmente acionar a tela "Documentos por Procedimento” (Movimentagdo de Documentos /
Tabelas / Documentos por Procedimento), que tem a fungdo de vincular os documentos
cadastrados aos procedimentos correspondentes. Esse vinculo exige que algumas informacdes
relativas ao procedimento sejam preenchidas para que o sistema autorize o envio dos documentos.
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Documentes por Procedimento

Descricao do Documento
2

AMAMMNESE 280350096

16 COMTA DO PACIENTE 250350100
19 FATURA HOSPITALAR 03000001
3 FOLHA DE SALA - CENTRO CIRURGICO 40070239
11 LAUDO RADICLOGICO 3101012C
1 GULA 28011635

Descrcao do Procedimento

17 - CETOGEMICOS [17-CGS)

17 - CETOGENICOS CROMATOGRAFTA

ABATRADOR DE LINGUA

ABLACAC DE FOCOS ECTOPICOS - ARRITMIAS POR RADIOFREQUENCIA
CONTRASTE YVENOGRAFIA RADIOSDOTOPICA

YISCOSIDADE SANGUINEA - BICQUIMICA

Ao efetuar a gravagao das informagdes o sistema ira gerar automaticamente o codigo referente ao

documento por procedimento cadastrado.
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Novas Autorizagoes

Cadastro dos Tipos de Acomodacao

= Para efetuar o cadastro e a manutengao dos tipos de acomodagao referentes aos leitos do hospital,
€ necessario que o colaborador responsavel acione a tela "Tipos de Acomodagéo” (Internagéo /
Tabelas / Tipos de Acomodagéo).

Tipos de Acomodagio

2 SUITE Marrmal %]
2 EMFERMARIA 2 LEITOS Marrmal %)
4 CTI - ADULTOD LLT.I. %]
S CTI- MEOMATAL UT.I %)
& CTI-PEDIATRICA WL %)
T UNIDADE COROMARIANA LTI %]
2z BERCARIC HORMAL Bergério %]
232 DAY CLINIC APARTAMENTO Haspital Dia %)
24 DAY CLINIC SEMIPRIVATIVO Haospital Dia %]
25 BERCARIC PATOLOGICO Bercirio %)
26 APARTAMENTO SEMI-PRIMATING Marmal %)
27 UNIDADE COROMARIAMA PEDIATRICA LTI %) _
28 EMFEREMARIA 1 LEITC Isolamento %] :
23 ENMFEEMARIA 4 LEITOS Mormal %)
20 EMFERMARIA 2 LEITOS Marrmal %]
21 HOME CARE Entarno %)
22 EMFERMARIA OBSERWVACAD Marral %]
33 EMFERMARIA ISOLAMENTC TRAMSPLA Isalamento (%)
34 CATEGORIA - K2 Maormal %)
33 CATEGORIA - K3 Marmal (%)
36 LEITC DE RECUPERACAD POS-ANEST Mormal L]
38 EMFERMARIA DE 3 LEITOS - BRUNA Marrmal %]

Manutengao do Cadastro de Procedimentos de Convénios

= Para realizar a manutengéo do cadastro de Procedimentos de Convénios, no sistema, que poderéo
ser cobrados aos Convénios, o0 colaborador responsawel devwera acessar a tela
"Procedimentos” (Faturamento de Convénios e Particulares / Tabelas / Gerais / Procedimentos) e
informar os dados solicitados.
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Procedimentes de Convénio
Dados do Procedimento

Cadigo Descricdo do Procedimento Unidade
ooo1o0014 COMSULTA ELETIVA EM CONSULTORIO UMD

Dados Complementares

Grupo de Procedimento Sexo Busca Ativa Pacote Ctde, Max,
o CONSULTAS / WISITA MEDICA Ambos hd Mio v Mo ~

Porte Dezscrico do Parte Auxiliares Idade Max, Idade Min. Langa Proc, Atend,
Sim hd

Perrn. Dias  Permn. Horas Diasz ermn UTI Haoras de UTI Ativo

[}
Tipo de Servigo Hospitalar Recalcula? Farta? Tipo de Consulta Didria de UTI RN? 'MD' ou 'MT' & OPME?
Sim = () Urgéncia =

Os procedimentos representam todos os itens de cobranga do faturamento. Sua apresentagao é
composta basicamente pelo cédigo, descricdo, unidade de medida e preco e s&o divididos em
grupos, de acordo com suas caracteristicas, tais como: "Medicamentos", "Materiais", "Diarias",
"Honorarios Médicos", "Senico Diagnostico". Os valores destes procedimentos sao cadastrados
posteriormente na Tabela de Faturamento.
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Registrar a Negativa da Guia

Cadastro dos Tipos de Acomodacao

= Para efetuar o cadastro e a manutengao dos tipos de acomodagao referentes aos leitos do hospital,
€ necessario que o colaborador responsavel acione a tela "Tipos de Acomodagéo” (Internagéo /
Tabelas / Tipos de Acomodagéo).

Tipos de Acomodagio

2 SUITE Marrmal %]
2 EMFERMARIA 2 LEITOS Marrmal %)
4 CTI - ADULTOD LLT.I. %]
S CTI- MEOMATAL UT.I %)
& CTI-PEDIATRICA WL %)
T UNIDADE COROMARIANA LTI %]
2z BERCARIC HORMAL Bergério %]
232 DAY CLINIC APARTAMENTO Haspital Dia %)
24 DAY CLINIC SEMIPRIVATIVO Haospital Dia %]
25 BERCARIC PATOLOGICO Bercirio %)
26 APARTAMENTO SEMI-PRIMATING Marmal %)
27 UNIDADE COROMARIAMA PEDIATRICA LTI %) _
28 EMFEREMARIA 1 LEITC Isolamento %] :
23 ENMFEEMARIA 4 LEITOS Mormal %)
20 EMFERMARIA 2 LEITOS Marrmal %]
21 HOME CARE Entarno %)
22 EMFERMARIA OBSERWVACAD Marral %]
33 EMFERMARIA ISOLAMENTC TRAMSPLA Isalamento (%)
34 CATEGORIA - K2 Maormal %)
33 CATEGORIA - K3 Marmal (%)
36 LEITC DE RECUPERACAD POS-ANEST Mormal L]
38 EMFERMARIA DE 3 LEITOS - BRUNA Marrmal %]

Manutengao do Cadastro de Procedimentos de Convénios

= Para realizar a manutengéo do cadastro de Procedimentos de Convénios, no sistema, que poderéo
ser cobrados aos Convénios, o0 colaborador responsawel devwera acessar a tela
"Procedimentos” (Faturamento de Convénios e Particulares / Tabelas / Gerais / Procedimentos) e
informar os dados solicitados.
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Procedimentes de Convénio
Dados do Procedimento

Cadigo Descricdo do Procedimento Unidade
ooo1o0014 COMSULTA ELETIVA EM CONSULTORIO UMD

Dados Complementares

Grupo de Procedimento Sexo Busca Ativa Pacote Ctde, Max,
o CONSULTAS / WISITA MEDICA Ambos hd Mio v Mo ~

Porte Dezscrico do Parte Auxiliares Idade Max, Idade Min. Langa Proc, Atend,
Sim hd

Perrn. Dias  Permn. Horas Diasz ermn UTI Haoras de UTI Ativo

[}
Tipo de Servigo Hospitalar Recalcula? Farta? Tipo de Consulta Didria de UTI RN? 'MD' ou 'MT' & OPME?
Sim = () Urgéncia =

Os procedimentos representam todos os itens de cobranga do faturamento. Sua apresentagao é
composta basicamente pelo cédigo, descricdo, unidade de medida e preco e s&o divididos em
grupos, de acordo com suas caracteristicas, tais como: "Medicamentos", "Materiais", "Diarias",
"Honorarios Médicos", "Senico Diagnostico". Os valores destes procedimentos sao cadastrados
posteriormente na Tabela de Faturamento.
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Parametros

Protocolar Documentagao

Cadastrar Parametros do Sistema de Movimentacao de Documentos

= Para realizar o processo de protocolagéo dos documentos gerados nos setores em que o paciente
passe até o momento de sua alta, € necessario cadastrar os parametros do Sistema de
Movimentagao de Documentos. Essas configuragdes irao definir todas as movimentagdes dentro do
sistema, estabelecendo regras para o cadastramento e operacionalizagdo das informagdes. Para
tanto, o colaborador responsavel, devera acessar a tela "Parametros" (Movimentagdo de
Documentos / Configuragdes / Parametros).

= Na aba "Gerais", é preciso selecionar o setor de destino, o documento e o setor SAME que sera
considerado como padrdo na tela "Envio de Documentos" (Movimentagdo de Documentos /
Manutencdo / Envio de Documentos). Essa configuragdo permite que ao acessar a tela em
referéncia, o sistema apresente o campo referente a essas informagdes automaticamente
preenchidos, agilizando a digitagdo, no envio de protocolos.

Configuragdes do Sistermna Movimentagio de Documentos

Gerais Pasta Parcial

tonfiguragio para o
Setor de Destino Padrdo
23| AMBULATORIO

Docurnento Padrio
1] ke GULA

Setor SAME
27| RECEPCAC PRONTO SCOCORRO
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Ajustes na Conta Hospitalar

Cadastro das Configuragoes Gerais de Funcionamento

= Para efetuar as configuragdes gerais de funcionamento da tela "Conta Hospitalar" é impescindivel
acessar a tela "Paramentros" (Faturamento de Convénios e Particulares / Configuragdes /
Parametros), onde serdo determinados os critérios e as especificagdes necessarias para realizar
ajustes nas contas hospitalar e ambulatorial.

tonfiguracies Lancaments Automatico  Consumo no Lancado | Alta / Fech.Conta / Outros | Empresas

Faturamento de Conveénio

Prestador para o Faturaments de Sangue e Derivadas

. ? &
254 .. HOSPITAL MODELD Contrale autorm, de Remessas? Hio

Tipos de Docume... Irmpress8o da Fatura Padrio @
Contas a Receber de Pacientes
10| .. MOTA FISCAL DE SERVICOS Cont Lote Uim Atendimznto por Late
Contas a Receber de Convénios
Permite Prestador Duplicade? Mio =
10f .| MOTA FISCAL DE SERVICOS
Atualiza
. Sizterna Integrado com o R117 g, v
Prestador gjm, w Ezpecalidade g, |

Imptime Credencados na Fatura? g, w
Auditoria de Convénio

Most, Wl Crig. da Conta? gip |~ Auditar Conta pf Maior?  gim | v Imprime Termo Particulat? Ngo | v
Irnprime Mota Fiscal detalhads? g, | -

Auditoria Operacional Tabela de precos
Audita Conta? gim . Libera preges autamatic? gim » Parrmite re-imprimir Nota Fiscal? gim |

Produto Consignado
Desc. Atividade Médica i
Consid, o vl da il entr do tp NF gjpy | v

Ativ. Médica Clinico: 07| | | cunIco
) s [0 -
Criacio de Contas Extras Incide regrs do conudnio? yis
Convénio Desc. Sonvénio Plano Desc, Plano
43| .| PARTICULAR 1] | PLAMO PARTICULAR
Fechar Conta apds impress30? gim | v
Filtrar apenas os pracedimentos que possuam valor na tela de langamente? gim v Gerar Lang de Extrato p/ Confer? gim |

Configuragao Prévia dos Procedimentos do Atendimento

= Para efetivar a configuragdo prévia dos procedimentos que serdo langados automaticamente nas
contas dos pacientes no momento do registro do atendimento, com suas respectivas quantidades,
de acordo com cada convénio, plano, tipo de atendimento, origem e unidade de internagdo, o
colaborador responsavel devera acessar a tela "Procedimentos do Atendimento" (Faturamento de
Convénios e Particulares / Configuragcbes / Procedimentos do Atendimento).

= Deste modo todas as informagdes selecionadas (convénio, plano do convénio, tipo e origem do
atendimento, unidade de internagdo, grupo de faturamento, procedimento) serdo langadas
automaticamente na conta do paciente.
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30

42

a1

14

43

10

1

AGF SAUDE

PLASC

NOTRE DAME INTERMEDIC!

ODEBRECHT

SAMP

SAO BERNARDO SAUDE

SAVE

SEST SENAT

UNOCAL

PARTICULAR

ASSOC FUNCIONARIOS BUE

BAHIA SUL

BANESCAIXA

BANESCAIXA

BELGO MINEIRA

Procedimentos

e | et s e Demrct o preceament Lo

2z

GASES MEDICINAIS

1

PLANO EMPRESA BASIC

PLANO ASSOC FUNC PUBLIH

PLANO EMPRESA BAHIA SU

PLANO COLETIVO POR ADE

PLANO COLETIVO EMPRES!

PLANO EMPRESA BELGO MI

Procedimentos do Atendimento

Descricio Descricio Descricdo Mr-;
do Convénio do Planc Aten mento da Origem Int:

Intzrnacic
Internacio
Internacio
Internagio
Internacio
Intzrnacic
Internagio
Internacio
Internagdo
Urgencia/Emerger
Urgencia/Emargar
Urgencia/Emerger
Urgancia/Emerger

Urgencis/Emerger

T —

07000028

2z PRONTO SOCORRO ADULTE

PRONTO SOCORRO ADULTE

PRONTO SOCORRO ADULTC

al
2

al PRONTO SOCORRO ADULTE
2 PRONTO SOCORRO ADULTC
2

PRONTO SOCORRO ADULTC

TAXA DE ATENDIMENTO EM PRONTO SOCORRO
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Ajustes na Conta Ambulatorial

Auditoria da Conta Ambulatorial

Apo6s andlise e fechamento da conta ambulatorial no Sistema de Faturamento de Convénios e
Particulares, devera ser acessar a tela "Auditoria Conta Ambulatorial" (Auditoria e Controle de
Recursos de Glosas / Langamentos / Auditoria Conta Ambulatorial) para que as contas ambulatoriais
sejam auditadas.

Para realizar a auditoria da conta ambulatorial, € necessario seguir os passos a seguir:
= |nformar o nimero de identificagdo do atendimento ambulatorial;

= Os dados referentes ao nome do paciente, lote/conta, convénio do atendimento e senigos da
conta, sédo preenchidos automaticamente;

= Caso as alteragbes incorram em valores maiores a serem faturados € necessario indicar se o
hospital esta de acordo em pagar a diferenga ou se o paciente sera o responsavel por esse
pagamento;

= |Informar o motivo pelo qual esta sendo realizada a auditoria.

Anditoria de Conta Aminiatorial

Ot Atendimento Remessa Lote Pronta Fech

L

Atendimento Paciente
B1713 THIAGO SOUZA ZES01/2012 _ﬁ Je04

Convenio
22 PHE

Servicos da Conta

Eshueadn

Setor | Proced. H.E. Qtde.
Fatu. | Fatu.
o 45 u 1

. Valor Motivo
liber.

Tih
Hospital de | Paciente Qtde.
Acordo? Paga? liber.
i () -

00010073 100,00 30,00 1v] 1 100,00 0,00 0,00
o 13z oo010014 L1 1 100,00 20,88 w1 L] L 1 100,00 0,58 0,00
43 43 45010251 LI 1 100,00 178,50 %) L L 1 100,00 178,50 0,00
Total Faturado 229,68 Total Liberado 229,68 oif. 0,00
Total Geral Faturado 229,68 Total Geral Liberado 229,68
Grupo de Procedimento Setor Descrigio do Procedimento Unidade
CONSULTAS / WISITA MEDICA PRONTC SOCCORRO ADULTO CONSULTA HOSPITALAR URGEMCIA/EMERGEMCLA UMD
Origern Descricio do Maotiva
Confirmar Item Desfaz Item
Relatério de Fatura Relatirio de Auditoria Incluir itenn Canc.Auditoria

Cadastro das Configuragoes Gerais de Funcionamento

= Para efetuar as configuragdes gerais de funcionamento da tela "Conta Ambulatorial" &€ impescindivel
acessar a tela "Paramentros" (Faturamento de Convénios e Particulares / Configuragbes /
Parametros), onde serdo determinados os critérios e as especificagdes necessarias para realizar
ajustes nas contas hospitalar e ambulatorial.
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e Ses | Lanc atico € ndo Lancado  Alta / Fech.Conta / Outros = Empresas

Faturamento de Convénio

Prestador para o Faturamento de Sangue & Derivados
Contrale autormn, de Remessas? Hio

254| . HOEPITAL MODELD
Tipos de Docume... Impressio da Fatura  Padrio -
Contas a Receber de Pacientes
10| .| HOTA FISCAL DE SERVICOS Gent. Lote Um Atendimanta por Lote
Contas a Receber de Convénios
Permite Prastador Duplicade? Mio =
10 ). MOTA FISCAL DE SERVICOS
Atualiza
h Sizterna Integrado com o R117 g, |«
Prestador gim |~ Especalidade pza |

Imptime Credenciados na Fatura? gy, w
Auditoria de Convénio

Mast, Wl Orig. da Corts? g |+ Auditar Corts pf Maior? g | v Irnprime Termo Particular? g, | v
Irnprime Nota Fiscal detalhada? g |

Auditoria Operacional Tabela de pregos
Audita Conta? gim . Libera preges autornatic? gim v Permite ra-irmprimir Nota Fiscal? gim | -

Produto Consignado
Desc, Atividade Médica .
Consid, o vl da dlt entr. do kp MF gjm | -

Ativ. Médica Clinico: 07| | | cunico
) A
Criacio de Contas Extras Incide regra do conudnio? yg, | -
Convinia Desc. Convénia Plana Desc, Plans
43| .| PARTICULAR 1] | PLAMD PARTICULAR
Fechar Conta apés impress3e? gim | v
Filtrar apenas os pracedimentos que pessuarm valor na tela de langamente? gim = Gerar Lang de Extrato pf Confern? gipm | -

Configuragao Prévia dos Procedimentos do Atendimento

= Para realizar a configuragdo prévia dos procedimentos que serdo langados automaticamente nas
contas dos pacientes no momento do registro do atendimento, com suas respectivas quantidades,
de acordo com cada convénio, plano, tipo de atendimento, origem e unidade de internagéo, o
colaborador responsavel devera acessar a tela "Procedimentos do Atendimento" (Faturamento de
Convénios e Particulares / Configuragcbes / Procedimentos do Atendimento).

= Deste modo todas as informagdes selecionadas (convénio, plano do convénio, tipo e origem do
atendimento, unidade de internagdo, grupo de faturamento, procedimento) serdo langadas
automaticamente na conta do paciente.
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Procedimentos

e | et s e Demrct o preceament Lo

2z

GASES MEDICINAIS

1

PLANO EMPRESA BASIC

PLANO ASSOC FUNC PUBLIH

PLANO EMPRESA BAHIA SU

PLANO COLETIVO POR ADE

PLANO COLETIVO EMPRES!

PLANO EMPRESA BELGO MI

Procedimentos do Atendimento

Descricio Descricio Descricdo Mr-;
do Convénio do Planc Aten mento da Origem Int:

Intzrnacic
Internacio
Internacio
Internagio
Internacio
Intzrnacic
Internagio
Internacio
Internagdo
Urgencia/Emerger
Urgencia/Emargar
Urgencia/Emerger
Urgancia/Emerger

Urgencis/Emerger

T —

07000028

2z PRONTO SOCORRO ADULTE

PRONTO SOCORRO ADULTE

PRONTO SOCORRO ADULTC

al
2

al PRONTO SOCORRO ADULTE
2 PRONTO SOCORRO ADULTC
2

PRONTO SOCORRO ADULTC

TAXA DE ATENDIMENTO EM PRONTO SOCORRO
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Protocolar Conta

Cadastrar Parametros do Sistema de Movimentacao de Documentos

= Para protocolar a conta, é necessario cadastrar os parametros do Sistema de Movimentagao de
Documentos. Essas configuragcdes irdo definir todas as movimentagbes dentro do sistema,
estabelecendo regras para o cadastramento e operacionalizagdo das informagdes. Para tanto, o
colaborador responsawel, devera acessar a tela "Pardmetros” (Movimentagdo de Documentos /
Configuragbes / Parametros).

= Na aba "Gerais", € preciso selecionar o setor de destino, o documento e o setor SAME que sera
considerado como padrao na tela "Envio de Documentos" (Movimentagdo de Documentos /
Manutencéo / Envio de Documentos). Essa configuragdo permite que ao acessar a tela em
referéncia, o sistema apresente o campo referente a essas informagdes automaticamente
preenchidos, agilizando a digitagao, no envio de protocolos.

Configuragdes do Sistema Movimentacdo de Doctimentos

Gerais | Pasta Parcial

C: -acio para o Sish
Setor de Destina Padrio

25| .. AMBULATORIC

Documento Padrio
1] s SULA

Setor SAME
27| RECEPCAD PROMNTO SOCORRO
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Fechamento da Conta Hospitalar

Cadastro das Configuragoes Gerais de Funcionamento

= Para efetuar as configuragdes gerais de funcionamento da tela "Conta Hospitalar" é impescindivel
acessar a tela "Paramentros" (Faturamento de Convénios e Particulares / Configuragdes /
Parametros), onde serdo determinados os critérios e as especificagdes necessarias para realizar
ajustes nas contas hospitalar e ambulatorial.

tonfiguracies Lancaments Automatico  Consumo no Lancado | Alta / Fech.Conta / Outros | Empresas

Faturamento de Conveénio

Prestador para o Faturaments de Sangue e Derivadas

. ? &
254 .. HOSPITAL MODELD Contrale autorm, de Remessas? Hio

Tipos de Docume... Irmpress8o da Fatura Padrio @
Contas a Receber de Pacientes
10| .. MOTA FISCAL DE SERVICOS Cont Lote Uim Atendimznto por Late
Contas a Receber de Convénios
Permite Prestador Duplicade? Mio =
10f .| MOTA FISCAL DE SERVICOS
Atualiza
. Sizterna Integrado com o R117 g, v
Prestador gjm, w Ezpecalidade g, |

Imptime Credencados na Fatura? g, w
Auditoria de Convénio

Most, Wl Crig. da Conta? gip |~ Auditar Conta pf Maior?  gim | v Imprime Termo Particulat? Ngo | v
Irnprime Mota Fiscal detalhads? g, | -

Auditoria Operacional Tabela de precos
Audita Conta? gim . Libera preges autamatic? gim » Parrmite re-imprimir Nota Fiscal? gim |

Produto Consignado
Desc. Atividade Médica i
Consid, o vl da il entr do tp NF gjpy | v

Ativ. Médica Clinico: 07| | | cunIco
) s [0 -
Criacio de Contas Extras Incide regrs do conudnio? yis
Convénio Desc. Sonvénio Plano Desc, Plano
43| .| PARTICULAR 1] | PLAMO PARTICULAR
Fechar Conta apds impress30? gim | v
Filtrar apenas os pracedimentos que possuam valor na tela de langamente? gim v Gerar Lang de Extrato p/ Confer? gim |

Configuragao Prévia dos Procedimentos do Atendimento

= Para efetivar a configuragdo prévia dos procedimentos que serdo langados automaticamente nas
contas dos pacientes no momento do registro do atendimento, com suas respectivas quantidades,
de acordo com cada convénio, plano, tipo de atendimento, origem e unidade de internagdo, o
colaborador responsavel devera acessar a tela "Procedimentos do Atendimento" (Faturamento de
Convénios e Particulares / Configuragcbes / Procedimentos do Atendimento).

= Deste modo todas as informagdes selecionadas (convénio, plano do convénio, tipo e origem do
atendimento, unidade de internagdo, grupo de faturamento, procedimento) serdo langadas
automaticamente na conta do paciente.
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1
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PLANO EMPRESA BAHIA SU

PLANO COLETIVO POR ADE

PLANO COLETIVO EMPRES!
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Procedimentos do Atendimento

Descricio Descricio Descricdo Mr-;
do Convénio do Planc Aten mento da Origem Int:

Intzrnacic
Internacio
Internacio
Internagio
Internacio
Intzrnacic
Internagio
Internacio
Internagdo
Urgencia/Emerger
Urgencia/Emargar
Urgencia/Emerger
Urgancia/Emerger

Urgencis/Emerger

T —

07000028

2z PRONTO SOCORRO ADULTE

PRONTO SOCORRO ADULTE

PRONTO SOCORRO ADULTC

al
2

al PRONTO SOCORRO ADULTE
2 PRONTO SOCORRO ADULTC
2

PRONTO SOCORRO ADULTC

TAXA DE ATENDIMENTO EM PRONTO SOCORRO
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Fechamento da Conta Ambulatorial

Auditoria da Conta Ambulatorial

Apo6s andlise e fechamento da conta ambulatorial no Sistema de Faturamento de Convénios e
Particulares, devera ser acessar a tela "Auditoria Conta Ambulatorial" (Auditoria e Controle de
Recursos de Glosas / Langamentos / Auditoria Conta Ambulatorial) para que as contas ambulatoriais
sejam auditadas.

Para realizar a auditoria da conta ambulatorial, € necessario seguir os passos a seguir:
= |nformar o nimero de identificagdo do atendimento ambulatorial;

= Os dados referentes ao nome do paciente, lote/conta, convénio do atendimento e senigos da
conta, sédo preenchidos automaticamente;

= Caso as alteragbes incorram em valores maiores a serem faturados € necessario indicar se o
hospital esta de acordo em pagar a diferenga ou se o paciente sera o responsavel por esse
pagamento;

= |Informar o motivo pelo qual esta sendo realizada a auditoria.

Anditoria de Conta Aminiatorial

Ot Atendimento Remessa Lote Pronta Fech

L

Atendimento Paciente
B1713 THIAGO SOUZA ZES01/2012 _ﬁ Je04

Convenio
22 PHE

Servicos da Conta

Eshueadn

Setor | Proced. H.E. Qtde.
Fatu. | Fatu.
o 45 u 1

. Valor Motivo
liber.

Tih
Hospital de | Paciente Qtde.
Acordo? Paga? liber.
i () -

00010073 100,00 30,00 1v] 1 100,00 0,00 0,00
o 13z oo010014 L1 1 100,00 20,88 w1 L] L 1 100,00 0,58 0,00
43 43 45010251 LI 1 100,00 178,50 %) L L 1 100,00 178,50 0,00
Total Faturado 229,68 Total Liberado 229,68 oif. 0,00
Total Geral Faturado 229,68 Total Geral Liberado 229,68
Grupo de Procedimento Setor Descrigio do Procedimento Unidade
CONSULTAS / WISITA MEDICA PRONTC SOCCORRO ADULTO CONSULTA HOSPITALAR URGEMCIA/EMERGEMCLA UMD
Origern Descricio do Maotiva
Confirmar Item Desfaz Item
Relatério de Fatura Relatirio de Auditoria Incluir itenn Canc.Auditoria

Cadastro das Configuragoes Gerais de Funcionamento

= Para efetuar as configuragdes gerais de funcionamento da tela "Conta Ambulatorial" &€ impescindivel
acessar a tela "Paramentros" (Faturamento de Convénios e Particulares / Configuragbes /
Parametros), onde serdo determinados os critérios e as especificagdes necessarias para realizar
ajustes nas contas hospitalar e ambulatorial.
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e Ses | Lanc atico € ndo Lancado  Alta / Fech.Conta / Outros = Empresas

Faturamento de Convénio

Prestador para o Faturamento de Sangue & Derivados
Contrale autormn, de Remessas? Hio

254| . HOEPITAL MODELD
Tipos de Docume... Impressio da Fatura  Padrio -
Contas a Receber de Pacientes
10| .| HOTA FISCAL DE SERVICOS Gent. Lote Um Atendimanta por Lote
Contas a Receber de Convénios
Permite Prastador Duplicade? Mio =
10 ). MOTA FISCAL DE SERVICOS
Atualiza
h Sizterna Integrado com o R117 g, |«
Prestador gim |~ Especalidade pza |

Imptime Credenciados na Fatura? gy, w
Auditoria de Convénio

Mast, Wl Orig. da Corts? g |+ Auditar Corts pf Maior? g | v Irnprime Termo Particular? g, | v
Irnprime Nota Fiscal detalhada? g |

Auditoria Operacional Tabela de pregos
Audita Conta? gim . Libera preges autornatic? gim v Permite ra-irmprimir Nota Fiscal? gim | -

Produto Consignado
Desc, Atividade Médica .
Consid, o vl da dlt entr. do kp MF gjm | -

Ativ. Médica Clinico: 07| | | cunico
) A
Criacio de Contas Extras Incide regra do conudnio? yg, | -
Convinia Desc. Convénia Plana Desc, Plans
43| .| PARTICULAR 1] | PLAMD PARTICULAR
Fechar Conta apés impress3e? gim | v
Filtrar apenas os pracedimentos que pessuarm valor na tela de langamente? gim = Gerar Lang de Extrato pf Confern? gipm | -

Configuragao Prévia dos Procedimentos do Atendimento

= Para realizar a configuragdo prévia dos procedimentos que serdo langados automaticamente nas
contas dos pacientes no momento do registro do atendimento, com suas respectivas quantidades,
de acordo com cada convénio, plano, tipo de atendimento, origem e unidade de internagéo, o
colaborador responsavel devera acessar a tela "Procedimentos do Atendimento" (Faturamento de
Convénios e Particulares / Configuragcbes / Procedimentos do Atendimento).

= Deste modo todas as informagdes selecionadas (convénio, plano do convénio, tipo e origem do
atendimento, unidade de internagdo, grupo de faturamento, procedimento) serdo langadas
automaticamente na conta do paciente.
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30

42

a1

14

43

10

1

AGF SAUDE

PLASC

NOTRE DAME INTERMEDIC!

ODEBRECHT

SAMP

SAO BERNARDO SAUDE

SAVE

SEST SENAT

UNOCAL

PARTICULAR

ASSOC FUNCIONARIOS BUE

BAHIA SUL

BANESCAIXA

BANESCAIXA

BELGO MINEIRA

Procedimentos

e | et s e Demrct o preceament Lo

2z

GASES MEDICINAIS

1

PLANO EMPRESA BASIC

PLANO ASSOC FUNC PUBLIH

PLANO EMPRESA BAHIA SU

PLANO COLETIVO POR ADE

PLANO COLETIVO EMPRES!

PLANO EMPRESA BELGO MI

Procedimentos do Atendimento

Descricio Descricio Descricdo Mr-;
do Convénio do Planc Aten mento da Origem Int:

Intzrnacic
Internacio
Internacio
Internagio
Internacio
Intzrnacic
Internagio
Internacio
Internagdo
Urgencia/Emerger
Urgencia/Emargar
Urgencia/Emerger
Urgancia/Emerger

Urgencis/Emerger

T —

07000028

2z PRONTO SOCORRO ADULTE

PRONTO SOCORRO ADULTE

PRONTO SOCORRO ADULTC

al
2

al PRONTO SOCORRO ADULTE
2 PRONTO SOCORRO ADULTC
2

PRONTO SOCORRO ADULTC

TAXA DE ATENDIMENTO EM PRONTO SOCORRO
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Registrar Conta no Protocolo

Cadastrar Parametros do Sistema de Movimentacao de Documentos

= Para realizar o processo de protocolagdo da conta, € necessario cadastrar os parametros do
Sistema de Movimentagdo de Documentos. Essas configuragbes irdo definir todas as
movimentacbes dentro do sistema, estabelecendo regras para o cadastramento e
operacionalizagdo das informagdes. Para tanto, o colaborador responsavel, devera acessar a tela
"Parametros" (Movimentagdo de Documentos / Configuragdes / Parametros).

= Na aba "Gerais", € preciso selecionar o setor de destino, o documento e o setor SAME que sera
considerado como padrao na tela "Envio de Documentos" (Movimentagdo de Documentos /
Manutencéo / Envio de Documentos). Essa configuragdo permite que ao acessar a tela em
referéncia, o sistema apresente o campo referente a essas informagdes automaticamente
preenchidos, agilizando a digitagao, no envio de protocolos.

Configuragdes do Sistema Movimentacdo de Doctimentos

Gerais | Pasta Parcial

C: -acio para o Sish
Setor de Destina Padrio

25| .. AMBULATORIC

Documento Padrio
1] s SULA

Setor SAME
27| RECEPCAD PROMNTO SOCORRO
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Protocolar Prontuario

Cadastrar Parametros do Sistema de Movimentacao de Documentos

= Para protocolar o prontudrio, € necessario cadastrar os parametros do Sistema de Movimentagao
de Documentos. Essas configuragdes irdo definir todas as movimentagbes dentro do sistema,
estabelecendo regras para o cadastramento e operacionalizagdo das informagdes. Para tanto, o
colaborador responsawel, devera acessar a tela "Pardmetros” (Movimentagdo de Documentos /
Configuragbes / Parametros).

= Na aba "Gerais", € preciso selecionar o setor de destino, o documento e o setor SAME que sera
considerado como padrao na tela "Envio de Documentos" (Movimentagdo de Documentos /
Manutencéo / Envio de Documentos). Essa configuragdo permite que ao acessar a tela em
referéncia, o sistema apresente o campo referente a essas informagdes automaticamente
preenchidos, agilizando a digitagao, no envio de protocolos.

Configuragdes do Sistema Movimentacdo de Doctimentos

Gerais | Pasta Parcial

C: -acio para o Sish
Setor de Destina Padrio

25| .. AMBULATORIC

Documento Padrio
1] s SULA

Setor SAME
27| RECEPCAD PROMNTO SOCORRO
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Acatar Glosa

Configuragdo do Sistema Financeiro

= Para acatar as glosas na tela "Glosa por Procedimento" & imprescindivel, primeiramente, realizar
algumas configuragdes no Sistema Financeiro.

= A configuragdo do Sistema Financeiro estabelece as regras e pardmentros, bem como o cadastro
de informagdes, sendo imprescindivel para tal, acionar a tela "Financeiro" (Controle Financeiro (Cta
a Pagar, Cta a Receber, Bancos) / Configuragdo / Financeiro) e indicar as informacdes

[¥ -acio Geral = Lanc MW Saide Integracio
Principal
Cédigo da Empresa 1
. : Partadar Obrigatério?
% de juros por dia 0,00 ) [ Remessa Bancaria (Niveis de Autorizac3o)
Baixa Autornatica? O
. - Contrala? ] Qtde. 3
Considers a data da compensacio para os extratos? [/]
- . werifica It C lugdo?
Utiliza langamento de taxas de Cartio de Crédito? [y] erities thens Devolugaes | |
. . =
Habilitar langamentos de impostos em sdiantamentos? /] EEHicElad SRS s st |
Fealizar Controle de Usudrios x Processo? |
. . Autorzacio de Pgto. (Niveis de Autorizacdo)
Cornpartilha Repositério Tributdrio Entre Erpresas [
Controla? [ Qde.
N Verifica Itens Devolugio? O
cad. Fornecedores /Clie... Adiantamento Recebimento
Werifica Adiant: toz?
[] controla ] Centrola? %% Min, srifies Adianzamentess | |
Mivel?
Conta de Custo e Setor Compartlhamento
Controla conta de custo e setor no pagamento ou recebimento? [} () Sisterna de Custos (#) Contdbil e Custos
Controla conta de custo e setor p/ desc, e acrésc no pgto. ou recebimento? [ (_) Sisterna Contdbil () Menhum

Assaciar valores default do compartilhamento? [ Permite Gonta Estoque? (]

Controle de Recibo Nomes de Relatérios para...
Formuldrio 21| .. |RECIBO Boleto Bancdrio | [FNCP/R_BOLETO =

Ma Caugdo Wl Receita Direta |

Rec Padente Particular [ Despesa Direta [y] Impressora de Cheque

Pagamento [ Cheque Pronta? [[] Mome|Epson LX-300

Antes de configurar o Sistema Financeiro, faz-se necessario analisar junto a administragao do
hospital, de que maneira essas informagdes aparecerao no Sistema e como elas funcionarao.
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Receber Informagao do Aceite de Glosa

Associar Plano de Contas com o Sistema de Faturamento de Convénio

= Para auferir a informagao do aceite na tela "Contas a Receber", o colaborador responsawel devera
primeiro realizar algumas configuragdes. Sendo necessario acessar a tela "Global x Plano de
Contas" (Contabilidade / Configuragcdo / Convénios / Global x Plano de Contas) para efetuar a
associagdo do plano de contas do hospital com o Sistema de Faturamento de Convénio e
Particulares. Essa associagdo podera ser através do convénio, grupo de faturamento, grupo de
procedimento, procedimento e contabilizacdo de glosas, caso exista. Para isso, € preciso
selecionar as informagdes solicitadas e em seguida salva-las.

Configuracdo com o Plano de contas

Convénio x Procedi to | Procedi to | Convénio x Grupo Procedimento | Grupo Procedi to | Convénio x Grupo to | Grupo to b
Cadastro
Proced. DescHcio Cdd. Red. Reduzido Reduzido Centro de Cod. Red. Cod. Red. Cod. Red.
de Prev. tliente Contrapar. Custo de Glasa Rec. Glosa Glosa
Cliente Aceita
4 28050134 17 - CETQSTEROQIDES - 23 43 B79 37 Tos 36 36
& 31120318 17-ALFA-HIDROPROGES 16 16 -] =3 133 Fos BT
18 25030100 17 - CETOQGENICOS CR( 16 46 681 a1 681 Tos Fos
25 05000001 ABATIXADOR DE LINGUA 45 52 308 51 681 To9 13g
&0 22050096 17 - CETOGENICOS (17 216 45 =) 52 Joe 128 e81
69 28050096 17 - CETOGENICOS (17 16 679 55 898 Joe &7
14 22050100 17 - CETOGENICOS CR( 45 208 51 138 26 138
Informacfes
Convénino Procedimenta Procedirmenta SUS
4 AGF SAUDE 22050134| 17 - CETOSTEROIDES - RELACAO ALFASRE
Reduzido Contrapartida Cliente Centro de Custo Reduzido Cliente
672 ABATIMEMTOS 37 ULTRASSOMOGRAFLA 45 | ADIANTAMENTS DE YIASEMNS
Céd.Reduzide de Glosa céd,Reduzido Rec Glosa céd,Reduzido Glosa Aceita
TOS | 13 SALARIC 36 | ADM CARTOES DE CREDITO 36 | ADM CARTCOES DE CREDITO

O sistema permite que o usuario relacione as receitas do faturamento, de varias maneiras, sendo
assim poderao existir, ao mesmo tempo, uma configuragdo do Convénio e outra configuragdo do
Convénio X Procedimento. Entretanto, faz-se necessario verificar junto ao contador qual sera o
melhor relacionamento para gerar as informagdes de forma apropriada, nos relatérios contabeis.

Configuracao do Sistema Financeiro
= Para receber a informagao do aceite na tela "Contas a Receber" & imprescindivel, primeiramente,
realizar algumas configuragdes no Sistema Financeiro.

= A configuragdo do Sistema Financeiro estabelece as regras e pardmentros, bem como o cadastro
de informagdes, sendo imprescindivel para tal, acionar a tela "Financeiro" (Controle Financeiro (Cta
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a Pagar, Cta a Receber, Bancos) / Configuragdo / Financeiro) e indicar as informacdes

necessarias.
[ acdo Geral | Lanc M¥ Sadde Integracic
Principal
Cédigo da Empresa 1
. . Portador Obrigatdria?
% de juros por dia 0,00 i L Remessa Bancaria (Niveis de Autorizacio)
Baixa Autornatica? N
- Contrala? [l Qtde, 3
Considera a data da compensacdo para os extratos? W
o . Werifica It C lugdo?
Utiliza langamente de taxas de Cartio de Crédito? [ erifics hens Develugser |
. . =
Habilitar lancamentos de impostos e adiantamentos? ] Varifica Adiantamantos? L
Realizar Controle de Usudrios x Processza? |
; L . L Autorizacio de Pgto. (Miveis de Autorizacio)
Cormpartilha Repositdrio Tributario Entre Empresas O
Controla? [ Qtde. 2
N werifica Itens Devolugio? O
cad. Fornecedores /Clie... Adiantamento Recebimento
Verifica Adiant, tos?
[ Gentrola ] Centrola? 20,00 % Min, erifiea Adiantzamentess | |
Hivel?
Conta de Custo e Setor Compartilhamento
Controla conta de custo e setor no pagamento ou recebimento? i) () Sistemna de Custas ) Contshil & Custos
Controla conta de custo e setor p/f desc e acrésc no poto. ou recebimento? [ () Sisterna Centabil () Menhum

Assaciar valores default do compartilhamento? [ Permite Gonta Estoque? |y]

Controle de Recibo Nomes de Relatdrios para...
Forrnuldrio 21| w. |RECIBO Boleto Bancdrio | FNCR/R_BOLETO =

Ma Cauglo Wl Receita Direta I

Rec. Padiente Particular [y Despesa Dirsta [ Impressora de Cheque

Pagaments [ Cheque Pronta? [| Mome|Epzon LX-300

Antes de configurar o Sistema Financeiro, faz-se necessario analisar junto a administragao do
hospital, de que maneira essas informagdes aparecerdo no Sistema e como elas funcionarao.
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Atendimento de Internacgao

Configuracgoes do Sistema de Internagao

= Para que a Recepcdo de Internacdo possa registrar o atendimento do paciente na tela
"Atendimento de Internagdo" € preciso efetuar as configuragbes basicas necessarias ao
funcionamento do Sistema de Internagdo, sendo necessario acionar a tela
"Parametros" (Internagdo / Configuragbes / Pardmetros) e indicar as informagdes solicitadas, que
serdo utilizadas posteriormente no processo de atendimento de internagao.

Configuragoes do Sistema de Internagio
Gerais | Associadas ao Atendimento | Associadas & Alta | Especificas para SIH/SUS

Walidar o Bairro no cadastro de Paciente? Nio &

Utilizar a Carteira do Convénio como o campo de pesq, nas telas de Cad, e Consulta de pacientes?  Sim ks

Selecione se a tela de impressdo serd aberta através de uma tela de consulta:  Sim &4

Seleciona a porta onde estd instalada a impressora para Etiquetas de Codigo de Barras:  COMZ v

Habilitar Gestfio Centralizada de Leito?  Sim a2

Petrnitir Reservar Leitos que se encontrem em limpeza?  Nio ks

FPerrnitir alterar o Tipo de Acormodacdo solicitado durante 3 reserva de uma Pré-Internacdo?  Sim @

Restringir a Unidade de Internagio que o Usudrio termn acesso durante operacio de Interdicdo e Liberagdo de Leitos? Nio ks
< preenchimento do Motivo da Transferéncia de Paciente serd obrigatdrio?  Sim v

Efetuar critica de procedimenta na geracdo do disquete do CIH?  Sim ks

Geraglo de disquete CIH - Permitir canfigurar um Procediments AME pars wirios Procedimentas SUS?  Sim

Configuragao de Botoes das Telas de Atendimento

Para configurar os botbes existentes nas telas de atendimento, o colaborador responsawel devera
acessar a tela "Configuracdo das Telas de Atendimento" (Global / Configuragdes / Telas de
Atendimento). Essa configuragdo é padréo, realizada pelo setor de Desenwlvimento da MV, mas
pode ser alterada, quando necessario.

E imprescindivel realizar as seguintes agées:

= |nformar o cédigo de identificagdo da ordem de apresentagao do botao na tela do atendimento;
= Indicar o tipo de atendimento, para o qual o bot&do sera apresentado na tela;

= Inserir a descrigdo do nome do botao;

= Determinar a agéo a ser executada, para a qual devera ser utilizado o botdo de comando;

= Selecionar se o botdao de comando devera ou nao ser navegavel, quando acionado, na tela do
atendimento;
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= Salvar as informagdes cadastradas para finalizar o processo.

1

2

Armbulatério
Armbulatdrio
Amnbulatdrio
Ambulatdrio
Ambulatdrio
Ambulatério
Armbulatério
Ambulatdrio
Externa
Externo
Extarno
Entarno
Entarno
Externo
Externa
Externo
Enterno
Internagio
Internacio
Internacio
Internag o
Internagdo

Internagdo

+ + +

Configuragdoe das Telas de Atendimento

Responsavel Responsivel

Catteira Cartaira Simn

Gravar Imprimir gim

Imprirnir Imprimir Sim

#Acoplamento Acoplamento Mio

Gaida de Estoque Saida de Estoque Mio

Conta Conuanio Canta Conuénio Sim

Conta Particular Conta Particular Mo

Responsavel Rezponsdvel Mo

Carteira Carteira Mo =
Pedida Pedide Mio

Imprimir Imprimir Mo

Dep. Pag. Antec, Caucio Mo

Saida de Estaque Saida de Estoque Mio

Acoplamento Acoplamento Mo

Conta Convenio Conta Convénio Mo

Conta Particular Conta Particular Mo

Responsavel Responsivel Sim =
Catteira Cartaira Simn

Medico Médico Mo

Imprirnir Imprimir Mio

Dep. Pag. Antec, Cauglo Mo

Obsservacoes Observacse Sim —

Vale salientar que o sistema s6 permitira efetuar
numeracgao deve ser sequenciada de 1 a 9.

R U R L
Sim -

o0 cadastro de no maximo 9 botdes, e sua

140
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Protocolar Autorizagcoes

Cadastrar Parametros do Sistema de Movimentacao de Documentos

= Para protocolar as autorizagbes, €& necessario cadastrar os parametros do Sistema de
Movimentagédo de Documentos. Essas configuragdes irdo definir todas as movimentagdes dentro do
sistema, estabelecendo regras para o cadastramento e operacionalizagdo das informagbes. Para
tanto, o colaborador responsawel, dewera acessar a tela "Pardmetros”" (Movimentagdo de
Documentos / Configuragdes / Pardmetros).

= Na aba "Gerais", € preciso selecionar o setor de destino, o documento e o setor SAME que sera
considerado como padrao na tela "Envio de Documentos" (Movimentagdo de Documentos /
Manutencéo / Envio de Documentos). Essa configuragdo permite que ao acessar a tela em
referéncia, o sistema apresente o campo referente a essas informagdes automaticamente
preenchidos, agilizando a digitagao, no envio de protocolos.

Configuragdes do Sistema Movimentacdo de Doctimentos

Gerais | Pasta Parcial

C: -acio para o Sish
Setor de Destina Padrio

25| .. AMBULATORIC

Documento Padrio
1] s SULA

Setor SAME
27| RECEPCAD PROMNTO SOCORRO
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Registrar Autorizagoes

Cadastrar Parametros do Sistema de Movimentacao de Documentos

= Para registrar as autorizagdes no protocolo, é necessario cadastrar os pardmetros do Sistema de
Movimentagédo de Documentos. Essas configuragdes irdo definir todas as movimentagdes dentro do
sistema, estabelecendo regras para o cadastramento e operacionalizagdo das informagbes. Para
tanto, o colaborador responsawel, dewera acessar a tela "Pardmetros”" (Movimentagdo de
Documentos / Configuragdes / Pardmetros).

= Na aba "Gerais", € preciso selecionar o setor de destino, o documento e o setor SAME que sera
considerado como padrao na tela "Envio de Documentos" (Movimentagdo de Documentos /
Manutencéo / Envio de Documentos). Essa configuragdo permite que ao acessar a tela em
referéncia, o sistema apresente o campo referente a essas informagdes automaticamente
preenchidos, agilizando a digitagao, no envio de protocolos.

Configuragdes do Sistema Movimentacdo de Doctimentos

Gerais | Pasta Parcial

C: -acio para o Sish
Setor de Destina Padrio

25| .. AMBULATORIC

Documento Padrio
1] s SULA

Setor SAME
27| RECEPCAD PROMNTO SOCORRO
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Novas Autorizagoes

Cadastro das Configuragoes Gerais de Funcionamento

= Para efetuar as configuragdes gerais de funcionamento da tela "Conta Hospitalar" é impescindivel
acessar a tela "Paramentros" (Faturamento de Convénios e Particulares / Configuragdes /
Parametros), onde serdo determinados os critérios e as especificagdes necessarias para realizar
ajustes nas contas hospitalar e ambulatorial.

tonfiguracies Lancaments Automatico  Consumo no Lancado | Alta / Fech.Conta / Outros | Empresas

Faturamento de Conveénio

Prestador para o Faturaments de Sangue e Derivadas

. ? &
254 .. HOSPITAL MODELD Contrale autorm, de Remessas? Hio
Tipos de Docume... Irmpress8o da Fatura Padrio @
Contas a Receber de Pacientes
10| .. MOTA FISCAL DE SERVICOS Cont Lote Uim Atendimznto por Late
Contas a Receber de Convénios
Permite Prestador Duplicade? Mio =
10f .| MOTA FISCAL DE SERVICOS
Atualiza
. Sizterna Integrado com o R117 g, v
Prestador gjm, w Ezpecalidade g, |

Imptime Credencados na Fatura? g, w
Auditoria de Convénio

Most, Wl Crig. da Conta? gip |~ Auditar Conta pf Maior?  gim | v Imprime Termo Particulat? Ngo | v
Irnprime Mota Fiscal detalhads? g, | -

Auditoria Operacional Tabela de precos
Audita Conta? gim . Libera preges autamatic? gim » Parrmite re-imprimir Nota Fiscal? gim |

Produto Consignado
Desc. Atividade Médica i
Consid, o vl da il entr do tp NF gjpy | v

Ativ. Médica Clinico: 07| | | cunIco
) s [0 -
Criacio de Contas Extras Incide regrs do conudnio? yis
Convénio Desc. Sonvénio Plano Desc, Plano
43| .| PARTICULAR 1] | PLAMO PARTICULAR
Fechar Conta apds impress30? gim | v
Filtrar apenas os pracedimentos que possuam valor na tela de langamente? gim v Gerar Lang de Extrato p/ Confer? gim |
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Registrar a Negativa da Guia

Cadastro das Configuragoes Gerais de Funcionamento

= Para efetuar as configuragdes gerais de funcionamento da tela "Conta Hospitalar" é impescindivel
acessar a tela "Paramentros" (Faturamento de Convénios e Particulares / Configuragdes /
Parametros), onde serdo determinados os critérios e as especificagdes necessarias para realizar
ajustes nas contas hospitalar e ambulatorial.

tonfiguracies Lancaments Automatico  Consumo no Lancado | Alta / Fech.Conta / Outros | Empresas

Faturamento de Conveénio

Prestador para o Faturaments de Sangue e Derivadas

. ? &
254 .. HOSPITAL MODELD Contrale autorm, de Remessas? Hio
Tipos de Docume... Irmpress8o da Fatura Padrio @
Contas a Receber de Pacientes
10| .. MOTA FISCAL DE SERVICOS Cont Lote Uim Atendimznto por Late
Contas a Receber de Convénios
Permite Prestador Duplicade? Mio =
10f .| MOTA FISCAL DE SERVICOS
Atualiza
. Sizterna Integrado com o R117 g, v
Prestador gjm, w Ezpecalidade g, |

Imptime Credencados na Fatura? g, w
Auditoria de Convénio

Most, Wl Crig. da Conta? gip |~ Auditar Conta pf Maior?  gim | v Imprime Termo Particulat? Ngo | v
Irnprime Mota Fiscal detalhads? g, | -

Auditoria Operacional Tabela de precos
Audita Conta? gim . Libera preges autamatic? gim » Parrmite re-imprimir Nota Fiscal? gim |

Produto Consignado
Desc. Atividade Médica i
Consid, o vl da il entr do tp NF gjpy | v

Ativ. Médica Clinico: 07| | | cunIco
) s [0 -
Criacio de Contas Extras Incide regrs do conudnio? yis
Convénio Desc. Sonvénio Plano Desc, Plano
43| .| PARTICULAR 1] | PLAMO PARTICULAR
Fechar Conta apds impress30? gim | v
Filtrar apenas os pracedimentos que possuam valor na tela de langamente? gim v Gerar Lang de Extrato p/ Confer? gim |
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Relatoérios

Registrar Recebimento de Documentos

Para imprimir o Registro do Recebimento do Protocolo, o colaborador responsavel devera acessar a
tela "Baixa de Documentos" (Movimentagao de Documentos / Manutencédo / Baixa de Documentos) e

acionar o botdp IMprimir Registra de Baixa

HOSPTTAL MY SISTEMAS - AC - CAMARGO Fagina.. 1

MY 2000 - Sisterna de Movimentacdo de Documentos Ernitido por: DOCUMENTA
Registro de Baixa do Protocolo Ern: 20002/2013 08:28
Protocolo: 128 Setor:  ALA DOS COHVENIOS Envio: 03/092009  USERMVY

Observagio: teste

Atendimento: 287336 - Pacierte: 268042 JOSE CARLOS DA SILW A - Hospitalar
Documento Reslizagéo Movimertagéo Situacio Baixa Lizudrio
1 GLILA Pendente

Atendimento: 287379 - Pacierte: 268065 FATIMA MELLD CAMTO - Hoszpitalar
Documento Reslizagéo Movimertagio Stuacdo Baixa Usuério
1 GLIA Pendente

Atendimento; 207302 - Pacierte: 268067 FERMAMDC COLOR DE MELLO - Hospitalar
Documenta Realizagio Movimertagio Stuagdo Baixa Usudrio
1 GLIA Pendents
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Protocolar Documentos

Para imprimir o Registro de Envio do Protocolo, o colaborador devera acessar a tela "Envio de
Documentos" (Movimentagdo de Documentos / Manutengao / Envio de Documentos) e acionar o

Imprimir Regisbo de Envio

bot&o
HOSPITAL MY SISTEMAS - AC - CAMARGO Pagina.: 11
Iy 2000 - Sistema de Movimentagio de Documertos Etniticia por: DOCUMENTAC
Registro de Envio do Protocolo Erm: 200202013 08:38
Protocolo: 128 Setor: ALA DOS COHVEHIOS Envio: 03/09:2009 Usuarie:  USERMV
Observacio: teste
Atendimento: 287336 - Pacierts: 268042 JOSE CARLOS DA SILY A - Hospitalar
Documento Reslizagio Chdigo da Movimertagio
1 GLIA
Atendimento: 287379 - Pacierte: 268065 FATIMA MELLD CAMTO - Hoszpitalar
Documento Fealizagdo Chdigo da Movimertagéo
1 GLILA
Atendimento: 287382 - Pacierte: 268057 FERMAMDO COLOR DE MELLO - Hospitalar
Documento Reslizagin Cédiga da Movimertagio
1 LA

*128*
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Faturamento SUS

Faturamento SUS

Fungoes

Este setor é responsawel pela geragdo do faturamento, relacionamento com o SUS, geragdo do
repasse para o pagamento dos médicos e pretadores, bem como pelo controle e avaliagéo de glosas
SUS. O Faturamento tem o objetivo de garantir a geragdo das informagdes que possibilitam, ao
hospital, cobrar e receber pelos senigos prestados.
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Fluxo
'S ~
Receber .
( ) ) & Conferir
documentacio do e
pacierts documentagio
- v
()
Comunicar &0 Regiztrar
setor de origem recehimento da
pendéncia da documentagEo no
documentagio M / 5 Protacaolo
—_— Documentagio
oK
Organizar
——»  documentos
gerados
o Enviat documentagéo
'8 Anexar para setor destino do
E r documentos pacients
I‘E’, gerados
=
[=]
2
0
Enviar
Alta ¢ Protocolar documertagio para
aclministrativa? Documentagio Recepgdo e
Triagem
Paciente saiu Documentagio
do setar? acompanha
paciente?
] =
=
w
E Protocolar I
2 Documentagio
2
Receber Providenciar
COmUnicagE0 documentagio
de pendincia pendente
Comunicar a0 setar
de origem a
pendéncia da
documertagio
E Receber a Conferir & Documentagéo
2 documentagio Documentac&o oK
E
=
) 1
]
=
=
L
k] Frotocolar &
4 documentagéo
:
Encaminhar &
documentagio para
o Faturamento

148

Copyright ©2013 MV. Todos os direitos reservados



Manual do Processo de Faturamento

Receber a
documentsgio

werificar a
conzisténcia

Registrar o Realizar a
recebimento no andlise da Reslzar os
protocolo conta ajustes na
\ conta
-
Digitar 0z dados Conferit oz
complemertares langamentos Fechar a Conta
da conta na conta
. —
Langamentos
7
10 [0y,
Imgaritmir o
ezpeho
“ k
a i) Receber a
o = conta e
t E solictacdo de
g = corredo
it
[ 2 g 4
| &
-
i
Realizar a
corregio na
conta
Receber a Fechar as
conta remessas

LﬁH
]

Conzisténcia
OK?

Exportar as
remessas para
o SUS

Comunicar ao
financeiro &
entregs do

faturamento SUS

Protocolar o
faturamento

Havera
auditaria
interns na

corta’?

Encaminhar

para auditoria
interna

Encaminhar
faturamento
para Secretaria
de Salde/SUS

Protacalar o
prortudrio

Encaminhar
para o SAME

Encaminhar
para auditoriz
externa

Harvera
auclitoria
externa da
conta?

Receber o
protocolo de
recebimento

Copyright ©2013 MV. Todos os direitos reservados

149




Manual do Processo de Faturamento

T
cgror‘gggg :o Protocolar a Enviar a conta @
e conta a0 faturamenta
10
Receber a Analizar & Corita OK?
] conta conta
=
=
£ <
= Enviar para
= Prmcoocrﬁl:r 8 auditaria @ 3
s externa
2
'-g J
<T Haverd
auditaria
externa’?
-,
Protocalar a Enw;;raacourrta @ g
cots Faturamenta
J
%] 3 )
= Enviar para
v Protcooclz_ﬁl:r @ Auditaria @
] Interna
§ 7
E M
= Registrar o
2 2 Reg;t_:g @ recehimento no Auditar & conta \ Corta OH?
= 5 protocolo
2
I
i
]
=
=]
= s
E
< Pratocolar & Enw;;raacgoma @
cotis Faturamento
g
]
=
@
=]
= Receber a
2 ETEESs s Efetuar o registro
i entregg Ho do recebimento no
faturamento SUS Contas a Receber
@
=
=
]
W
2w
=35 Receber o Azzinar o Enwviat protocolo
Ewn faturamento g protocolo de de recebimenta
" 0 arguivo recehimento a0 faturamento
=
5 3
@
W

150

Copyright ©2013 MV. Todos os direitos reservados




Manual do Processo de Faturamento

Funcionalidades envolvidas

= Envio de Documentos

= Baixa de Documentos

Conta Hospitalar

= Conta Ambulatorial

Entrega de Remessa

Descrigao do processo

Ao dar entrada no hospital, o paciente passa por varios setores tais como Recepg¢do, Atendimento,
Laboratorio, entre outros. Em todos esses setores sao gerados documentos para fins de faturamento,
que serao anexados e protocolados de acordo com a ewlugdo do paciente até o momento de sua
alta. Cada setor por onde o paciente passa, recebe a documentagdo do paciente e a confere.
Havendo alguma pendéncia na documentagao, comunica ao setor de origem para que seja resolvida a
pendéncia. Se a documentagdo estiver correta, o colaborador registra o seu recebimento no
protocolo, organiza os documentos gerados, anexa-os a documentagao e verifica se o paciente ainda
se encontra no setor.

Se o paciente tiver permanecido no setor por motivo de alta administrativa, protocola a documentagéao
e a envia ao setor de Recepgao e Triagem. Se o motivo ndo tiver sido alta administrativa, organiza os
documentos gerados, anexa-os a documentagao e verifica novamente se o paciente ainda se
encontra no setor.

Caso o paciente tenha saido do setor, protocola a documentagdo e verifica se ela acompanhara o
paciente. Neste caso, o colaborador do setor a envia ao setor a que o paciente se destina. Se nao
acompanhar, o colaborador do setor a envia ao setor de Recepgao e Triagem.

O colaborador do setor de Recepgéo e Triagem do Faturamento recebe e confere a documentagao
enviada pelo setor que atendeu o paciente, erificando se esta conforme. Encontrando alguma
irregularidade, comunica a pendéncia ao setor de origem da documentagido, que providencia sua
regularizacdo e a envia novamente ao setor de Recepgdo e Triagem do Faturamento. Caso a
documentacéo esteja correta, o colaborador do setor a protocola e a encaminha ao setor de
Faturamento do hospital.

O colaborador do setor de Faturamento do hospital recebe a documentagao e registra o recebimento
no protocolo. Em seguida, realiza andlise da conta, digita os dados complementares e confere os
langamentos na conta. Constatado algum langamento incorreto, realiza os ajustes necessarios na
conta. Ao erificar que os langamentos estéo corretos, fecha a conta, imprime o espelho e \erifica se
a conta sera submetida a auditoria interna. Se houver a auditoria, encaminha a documentagao para o
setor de Auditoria Interna. Caso nado haja auditoria interna, verifica se hawera auditoria externa e
encaminha a documentagéo para o setor de Auditoria Externa.

Caso a auditoria interna ocorra, o setor de Auditoria Interna do hospital recebe a conta do paciente e
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a analisa. Se a conta estiver correta, encaminha para a Auditoria Externa, se houver, caso nao haja,
encaminha diretamente ao Setor de Faturamento. Constatada alguma irregularidade, solicita as
devidas corregdes ao Setor de Faturamento, protocola a conta e envia a conta ao Faturamento, que
recebe o comunicado, realiza as alteragdes e repete todo o processo.

Ocorrendo a auditoria externa, o setor de Auditoria Externa recebe a conta, registra o seu
recebimento no protocolo, realiza a auditoria e a protocola. Se a conta estiver correta, protocola e
encaminha ao setor de Faturamento do hospital. Constatada alguma irregularidade na conta,
encaminha a conta ao setor de Auditoria Interna, que protocola a conta e envia ao Setor de
Faturamento.

O setor de Faturamento do hospital recebe a conta do setor de Auditoria, fecha as remessas e
verifica as consisténcias. Caso hajam inconformidades, o colaborador responsavel devera realizar as
devidas corregdes na conta. Estando tudo de acordo, devera exportar as remessas ao SUS. Em
seguida, dewvera comunicar ao Setor Financeiro a entrega do faturamento SUS, protocolar o
faturamento e o prontuario. O prontuario devera ser encaminhado ao SAME, ja o faturamento sera
encaminhado para a Secretaria de Saude SUS.

Impactos

v'O processo de Faturamento SUS impacta em todos os outros setores, do atendimento a
controladoria, uma vez que é a partir dele que sao \erificados e faturados os processos que
ocorrem desde a chegada do paciente até o momento de sua alta, bem como o envio da fatura a
Secretaria de Saude SUS.
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Protocolar Documentacao

29>

Voltar para o fluxo

Depois de reunir toda a documentagao gerada na recepgao, no atendimento, bem como nos demais
setores em que o paciente passe até o momento da alta, a Recepgao e Triagem recebe e confere os
documentos. Estando em conformidade, o colaborador responsavel protocola as documentagdes na
tela "Envio de Documentos" (Movimentagdo de Documentos / Manutencgéo / Envio de Documentos), e

selecionar o protocolo correspondente ao documento atraves do botéo &E’ . Por fim, encaminha a
documentagédo ao Setor de Faturamento.

Envio de Documentos
Protocolos

Protocolo Setar Setor Destino Envio Usudrio de Envio
2 & 124 .. COMUVEMIC 25| AMBULATORIO 0&/07 2011 DEAMWY

Obseragio

Ativar Cdd. de Barra O

Documentos

Selecionar

oo [ boe poruments T Toa | mtns. | Conte | Remesa [ Dota | ore | ome. | s Conveni| owment |
1 SUIA A 39306 4666 23 BRADESCO SAUDE
1 GUIA ] 39317 4666 23 BRADESCO SAUDE
1 GUIA A 60183 9213 43 PARTICULAR
Cbservaglo
Prontudrio Paciente Dt de Atendimento
35617 | MARIA ELISABETE 23/0372011
Prestadaor Tipo de Atendimento
ADEGILDES FARIAS DE LIMA URGEMCIA

Imprimir Registro de Envio

O usuario devera acessar a tela "Parametros" para realizar as configuragbes necessarias para
protocolar documentos. Para cadastrar os documentos a serem protocolados e movimentados pelo
sistema, dewera acionar a tela "Documentos” e para vincular os documentos cadastrados aos
procedimentos correspondentes, € preciso acessar a tela "Documentos _por Procedimento". A tela
"Documentos por Setor" devera ser acionada para definir quais documentos poderédo ser protocolados
de acordo com os setores existentes no hospital.

Para imprimir o "Registro de Envio do Protocolo", o colaborador devera acionar o botao
Imprimir Registro de Envio
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Registrar Recebimento de Documentagao

29>

Voltar para o fluxo

O Setor de Faturamento recebe a documentagédo do paciente e registra o recebimento no protocolo,
acionando a tela "Baixa de Documentos" (Movimentagdo de Documentos / Manutengéo / Baixa de
Documentos). Apds informar a numeragao do protocolo, a tela permite realizar as seguintes agdes:

= Para dewolver um documento, seleciona-lo e marcar o check box "Dewolvido";
= Para receber um documento, seleciona-lo e marcar o check box "Recebido";

= Para receber todos os documentos do protocolo selecionado, marcar o check box
"Recebimento Total".

Baixa de Documentos

Protocolos

Pratocolo Setor Setor Destino Envio
458 SB 49 | ALA DOS COMVENICS 78 | AMBULATORIC 13/05/2011 1329 DeAMY
Obzervagio
Documentos
e a3l
i BAMCC DE SAMGUE 287150 igg244 E BRADESCO SAUDE |v] 1 | -
10 BAMCCO DE SAMNGLUE 287145 18804 18 PARTICULAR W] L _
10 BAMCC DE SAMGUE 287040 Sge32 1g PARTICULAR %) L -
1o BAMCO DE SANGUE 287060 loozs 13 PARTICULAR ) L _
10 BAMCC DE SANGUE 287014 363 1 PARTICULAR %] L
10 BANMCC DE SANGUE 287021 9B8B81 1 PARTICULAR L i
10 BAMCO DE SANGUE 287026 ig7s80 12 PARTICULAR %] L ||
an RAMAA RE AAnAE Anmass anAos an R AR 1 v I
Chbservacdo
Prantusrio Paciente
95 MARIA COMCEICAD GOMES Recebirmente Total [ Receber - Cédigo Barras
Data Tipa Prestadar
14/11/2010 HOSPITALAR ADERCIC PEREIRA DAS SILWA
Recebirento Devalucdo

26052011 DB AR

Imprimir Registro de Baixa

Para imprimir o "Registro do Recebimento do Protocolo", o colaborador responsavel devera acionar o

botdo Imprimir Registro de Baixa
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Conta Hospitalar

29>

Voltar para o fluxo

O sistema de Faturamento é integrado com os demais sistemas do Soul MV, ou seja, todas as
informagdes produzidas por esses setores sdo langadas na conta do paciente, que visualizadas pelo
Setor de Faturamento.

Depois que o Setor de Faturamento recebe a documentagdo da Recepgédo e Triagem, e realiza a
andlise da conta, é preciso acessar a tela "Conta AIH" (Faturamento de Internagdo SUS (AIH) /
Langcamentos / Conta AlH) para digitar os dados complementares da conta. Em seguida, na mesma
tela, deve conferir os langamentos na conta, e efetuar ajustes caso hajam inconsisténcias.

Na aba "Atendimento" sao exibidos os dados referentes ao atendimento do paciente, bem como
dados sucintos do paciente e da alta. Esses dados foram informados durante o cadastro do
paciente e do atendimento de internagcdo. Caso seja necessario, o colaborador responsavel
podera modificar algumas informagdes desta tela e o sistema atualizara automaticamente os
outros locais onde esses dados estao disponiveis.

Posteriormente, ainda nessa tela, o faturista devera fechar a conta e imprimir o espelho que seréo
encaminhados a auditoria.

Cadastro do Paciente Atendimento Conta AIH Itens da Conta Criticas da Conta
Dados do Paciente
Atendimenta  Prantudrio Internacio Haora Paciante
B JE 281042000 12:22 RADIAME BEZERRA DE MELC
Responsavel
MARIA GORETE BEZERRA DE MELC Responsavel

Dados do Atendimento
Médico Responsivel pelo Atendirnenta Infec, Hosp, Acomp,

63| .| AMA ELIZABETH DE VASCOMCELOS GOES Mo | v Mie | v
Leite Tipe de Acomodasie Enfermaria
72| . | LEITO 03 1 EMFERMARIA SUS 11
Pracediments Unidade de internagie
0407030026 |, COLECISTECTOMIA 4 CLINICA PEDIATRICA
cID CID Obito
ADS4| .| INTORICAGAG ALIMENTAR DEWIDA A BACILLUS CERELIS

Dados da Alta
Data da Alta Motivo de Alta cédigo SUS
30f10/2000 _r.é 12| . PERMAMENCTLA POR MOTIVD SOCTAL 23

Pendéncias Atendimento
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Para efetuar as configuragdes que irdo defir o funcionamento do Sistema de Faturamento de
Internagao SUS (AIH), é necessario acessar a tela "Configuracdo do Sistema".

O cadastro das faturas e as remessas que serdo langadas nas contas AlH, é preciso acessar a tela
"Faturas e Remessas". Para realizar manutengado do cadastro de médicos, enfermeiros e outros tipos
de prestadores de senigos que fazem parte da gestdo do paciente é necessario acessar a tela
"Prestadores".

Nos casos em que sejam necessarios \erificar a compatibilidade da OPME devera acessar a tela
"Consulta de Procedimentos SUS", onde serdo exibidos os procedimentos que podem ser faturados
juntamente com o procedimento cadastrado, bem como a quantidade maxima permitida pela
cobranga e a data de vigéncia do procedimento.
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Conta Ambulatorial

29>

Voltar para o fluxo

O sistema de Faturamento é integrado com os demais sistemas do Soul MV, ou seja, todas as
informagdes produzidas por esses setores sdo langadas na conta do paciente, que visualizadas pelo
Setor de Faturamento.

Depois que o Setor de Faturamento recebe a documentagdo da Recepgédo e Triagem, e realiza a
andlise da conta, é preciso acessar a tela "Langamento de BPA" (Faturamento Ambulatorial SUS
(BPA e APAC) / Langamentos / BPA / Langcamento de BPA) para digitar os dados complementares
da conta. Em seguida, na mesma tela, deve conferir os langamentos na conta, e efetuar ajustes caso
hajam inconsisténcias nos langcamentos da conta ambulatorial e alterar os campos que precisam ser

Lancamento BPA
Fatura _ =
396( .. FATURA SIA/SUS 01/2013 |'=|=|| &B @ @ *f
st Remessa Paciente Procedimento Setor
Prod.
1181062 193 5050 01/01/2013 15:53 0301010072 78 78 451 225105 1
1181064 198 100 01/01/2013 15:47 0201010072 RS1 25 a5 451 225120 1
1181090 193 5050 01/01/2013 20:29 0301010072 78 78 451 225105 1
1181102 198 289572 200 08/01/2013 16:56 0201010072 78 78 361 225151 1
7' Servigo Decéndio  UPS U, Regional Autorizagio Mome do Paciente (Atd, externo) Municipio
3 2380 ..,
Anest. Motiva SME Local de Procedéncia Fornecedor Sobra
Pacots [
Pacients Idade Municipio Competéncia
PATRICIA F MENDES 33 JABCATAD DOS GUARARAPES 01/01/2013
Procedimenta Tipo cIo
CONSULTA MEDICA EM ATENGAO ESPECIALIZADA BEA-C
Prestador CRM ceo Anestesista
DR. PAULO MAGNUS 123458 MEDICO ANESTESIOLOGISTA
UPS ¢ Unidade Regional Servigo Setar Setor Produziu
ALERGOLOGIA ADMRC - DMR - AMBULATORIO DIV MEDICINA ADMRC - DMR - AMBULATORIO DIV MEDICIHA
Carater do Atendimento Motivo Decéndio Usudrio Vers3o do BPA
DBAMY 02,54 f 2013028
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+ + +

Através do icone B , ha barra de ferramentas adicional, é exibida a tela "Consulta/Alteragéo de
Dados do Paciente", onde o usuario visualiza informagdes registradas no cadastro do paciente.
Caso seja necessario, por meio dessa tela, é possivel fazer alteragées nos dados.

Consulta/Alteragio de Dados do Paciente

Prontudric  MNome Sexo Situacdo

36237 | DEBORA BORGES Feminino = MNormal s
Dt Nascimento Nome da Mie Cidadania
18/02/1989 ..|.I.|] MARIA BORGES 1| e BRASILEIRA
Raga/Cor Etnia Grau de Instrucio
Branca v
Endereco Complemento Ne Bairro
CHARLES DARWIN 182 BOA WIAGEM
Cep Cidade UF
51021-520 3281 .. RECIFE PE
Nr. Identidade om CPF Nr. do CNS RG Civil Matricula

SSPPE i~

Posteriormente, ainda nessa tela, o faturista devera fechar a conta e imprimir o espelho que seréo
encaminhados a auditoria.

Para visualizar a listagem dos senigos de internagdo e ambulatoriais que podem ser financiados pelo
SUS é necessario acessar a tela "Senico SUS".

A manutencéo do cadastro de médicos, enfermeiros e outros tipos de prestadores de senigos que
fazem parte da gestado do paciente é realizada na tela "Prestadores".

Para definir as configuragbes de funcionamento do Faturamento Ambulatorial tais como:
Configuragdes do Sistema, Integragdes do Sistema, Numeragédo de Guias, Habilitagées e Diretor da
Unidade, o funcionario responsavel deve acionar a tela "Parametros”.

Nos casos em que sejam necessarios \erificar a compatibilidade da OPME devera acessar a tela
"Consulta de Procedimentos SUS", onde serdo exibidos os procedimentos que podem ser faturados
juntamente com o procedimento cadastrado, bem como a quantidade maxima permitida pela
cobranga e a data de vigéncia do procedimento.
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Protocolar a Conta

29>

Voltar para o fluxo

O responsawel pela auditoria recebe e analisa a conta. Ao erificar que a conta esta em conformidade,
dewvera protocolar a conta, na tela "Envio de Documentos" (Movimentagdo de Documentos /
Manutengao / Envio de Documentos), e selecionar o protocolo correspondente ao documento através

do botao SB . Em seguida, encaminha a conta auditada ao Setor de Faturamento.

Envie de Documentes
Protocolos
Protocolo Setar Setor Destino Envio Usudrio de Envio
2 & 134] .. COMUVEMIC 25| AMBULATORIO 08/07/2011 DEAMWY

Obseragio
Ativar Cod. de Barra O

Documentos

Selecionar

oo [ boe poruments T Toa | mtns. | Conte | Remesa [ Dota | ore | ome. | s Conveni| owment |
1 SUIA A 39306 4666 23 BRADESCO SAUDE
1 GUIA ] 39317 4666 23 BRADESCO SAUDE
1 GUIA A 60183 9213 43 PARTICULAR
Cbservaglo
Prontudrio Paciente Dt de Atendimento
35617 | MARIA ELISABETE 23/0372011
Prestadaor Tipo de Atendimento
ADEGILDES FARIAS DE LIMA URGEMCIA

Imprimir Registro de Envio

O usuario devera acessar a tela "Parametros" para realizar as configuragbes necessarias para
protocolar documentos. Para cadastrar os documentos a serem protocolados e movimentados pelo
sistema, dewera acionar a tela "Documentos"” e para vincular os documentos cadastrados aos
procedimentos correspondentes, € preciso acessar a tela "Documentos _por Procedimento". A tela
"Documentos por Setor" devera ser acionada para definir quais documentos poderédo ser protocolados
de acordo com os setores existentes no hospital.

Para imprimir o "Registro de Envio do Protocolo", o colaborador devera acionar o botao
Imprimir Registro de Envio
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Fechamento de Remessa

29>

Voltar para o fluxo

Apds o recebimento da conta auditada, o colaborador do Setor de Faturamento dewe fechar a

Fechamento

remessa acionando o botdo da tela "Entrega de Remessa" (Faturamento de
Internagdo SUS (AIH) / Langamentos / Entrega de Remessa). Através do fechamento de remessa
também é verificada a competéncia de realizagdo dos procedimentos e com base nela s&o definidos
os valores de faturamento.

Para realizar o fechamento da remessa é necessario:

» Informar o cédigo da remessa que deseja fechar ou seleciona-la através da lista de valores;
= |ndicar a data de fechamento da remessa;

= |nformar a data prevista para o pagamento da remessa;

= |nformar se serdo consistidas todas as contas ou somente as alteradas;

= |Informar se o calculo da conta sera durante o processo ou apos o fechamento.

O sistema exibira automaticamente a quantidade de contas que a remessa possui, a quantidade que
ja foi consistida, a quantidade calculada, o valor calculado, o usuario que esta utilizando o sistema e
a versao das regras.
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Fi Exportacio de R SUS
Fechamento | Exportacio
Cados da remessa Dt, Fechamento Dt Entrega Dt Prev, Pagto.  Tipo de consisténcia  Calculo da conta
3435 ... |11/2012 21/08/2013 | | 21/08/2013 |H G#  Todszascontas | - Apdsfechamento -

Dt Aberturs  Descigho da fatura Descrigho da remessa

01/11/2012 | | FATURA AIH 11/2012 REMESSA 11/2012
Qtde. Contas  Consistidas  Calculados Valor Caleulado  Ususrin VersSo das regras

2 o 0 0| | DOCUMENTACAS_MED 04E21107110825
Atencio

Apés confitmar o Fechamento da Remessa nio poderio ser alteradas ou incluidas novas cantas. O recalculo da remessa pode ser feito pela tala de Cadastro de Remessa. Caso 3 existam contas consistidas em versio inferior a
versio atual do SUS, sers obrigatétio a validacio de Eodas as contas novamente.

Fechamento Consiste Remessa

Legenda

Aba usada para fazer o fechamento da remessa;

Tipo de consisténcia: "Todas as contas" ou "Contas alteradas";

Célculo da conta: "Durante processo" ou "Apos fechamento";

e 60686

Informagdes das contas da remessa.

Para cadastrar as faturas e as remessas que serdo langadas nas contas AlH, é preciso acessar a
tela "Faturas e Remessas".

Depois de confirmar o fechamento da remessa, ndo poderao ser alteradas ou incluidas novas
contas. O recalculo da remessa pode ser feito pela tela de Cadastro de Remessa.
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Verificar Consisténcia

29>

Voltar para o fluxo

Para verificar a consisténcia da remessa, o colaborador do Setor de Faturamento devera executar o

botso foneiete Remessa 43 tela "Entrega de Remessa" (Faturamento de Internacdo SUS (AIH) /
Langamentos / Entrega de Remessa). No momento da consisténcia, € verificada a competéncia em
que se deu a realizagdo do procedimento. Com base nessa competéncia séo calculados os valores
utilizados para o faturamento de cada procedimento.

FechamentoExportagio de Remessas SUS

Fechamento Exportacio

Dados da rermessa Dt Fechamento Dt Entrega Dt Prev, Pagto, Tipo de consisténcia Calculo da conta
3172 .. |02¢z012 20/05/2012 | | 30/05/2012 | |01/06/2012 |JH  Tedas as contas | ¥ Apésfechamento v
Dt Abertura Descricdo da fatura Descricdo da remessa
01/02/2012 FATURA ATH 0272012 ATH MC
Qtde, Contas Consistidas Calculados Walor Caleulado Usudrio “ers8o das regras
7 1 o 0 | DOCUMENTACAC_MED 04E21107110825
Atencio
Apbs confirmar o Fech to da R nio poderio ser alteradas ou incluidas novas contas. O recalculo da remessa poda ser feito pela tela de Cadastro de Remessa. Caso a

existam contas consistidas em versdo inferor a versdo atual do SUS, serd obrigatirio a validacio de todas as contas novamente,

Fechamento 2 - Vi i Critica | C i Saldo de UTI

Para cadastrar as faturas e as remessas que serao langadas nas contas AlH, & preciso acessar a
tela "Eaturas e Remessas".
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Exportar Remessa

29>

Voltar para o fluxo

As remessas fechadas sao posteriormente enviadas para o SUS para que sejam faturadas. Antes
disso, é preciso gerar o arquivo com a produgdo, agao que também é feita na tela "Entrega de
Remessa" (Faturamento de Internagdo SUS (AIH) / Langamentos / Entrega de Remessa).

Para gerar o arquivo, deve-se informar o cédigo da remessa ou seleciona-la através da lista de valores.
O sistema exibira automaticamente a competéncia e a descrigdo da remessa, a quantidade total de
contas que estdo nessa remessa e a quantidade de contas que foram exportadas.

Em seguida, o usuario visualiza as AlHs das remessas que podem ser exportadas para o SUS,
<

seleciona as AlHs que deseja exportar e aciona o botédo . Depois, marca novamente aquelas
que deseja exportar e aciona o botdo TPt
Fi ortacédo de R SUS
Fechamento = Exportacio
Dados da remessa Competéncia Descricko ds remessa Qtde. Contas Exportadas
59576 .. 12/2012 REMESSA NORMAL 2 2
Visualizando: Todas as contas da remessa. Selecio
I e T s
2612100000059 FABIANA COSTA Ll 2612100000048 FABIAMNA COSTA Ll

<>

Exportar

Para cadastrar as faturas e as remessas que serao langadas nas contas AlH, é preciso acessar a
tela "Eaturas e Remessas".
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Protocolar o Faturamento

29>

Voltar para o fluxo

Depois de exportar as remessas para o SUS, o faturista ira protocolar o faturamento na tela "Entrega

de Remessas" (Faturamento de Internagdo SUS (AIH) / Langamentos / Entrega de Remessa). Em
seguida, devera encaminhar a Secretaria de Saude/ SUS.

FechamentoExportagio de Remessas SUS

Fechamento Exportacio

Dados da remessa

Dt Fechamento Dt Entrega Dt, Prew, Pagto,
2172|| wa 022012

Tipo de consisténcia Calculo da conta
a0/05/2012 |4 20/05/2012 g otfoeszo1z |4

Todas as contas v Apds fechamento v
Dt. Abertura Descricio da fatura

Descricio da reressa
01/02/2012 FATURA ATH 022012

ATH MC

tde, Contas Consistidas Caloulados “alar Caleulado Usudrio “ers8o das regras

7 1 x) 0 | DOCUMENTACAC_MED 04EZ21107110525

Atencio

Apés confirmar o Fechamento da R

nio poderSo ser alteradas ou incluidas novas contas. O recalculo da remessa pode ser feito pela tela de Cadastro de Remessa. Caso a
existam contas consistidas em versdo inferor a versdo atual do SUS, serd obrigatirio a validacio de todas as contas novamente,

Fechamento 2 - Vi i Critica | ©

Saldo de UTI
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Protocolar o Prontuario

29>

Voltar para o fluxo

Depois de exportar as remessas para o SUS, o faturista ira protocolar o prontuario, na tela "Envio de
Documentos" (Movimentagao de Documentos / Manutengéo / Envio de Documentos), e selecionar o

protocolo correspondente ao prontuario atraves do botéo &E’ . Em seguida, devera encaminhar ao

Envie de Documentes
Protocolos
Protocolo Setar Setor Destino Envio Usudrio de Envio
2 & 124 .. COMUVEMIC 25| AMBULATORIO 0&/07 2011 DEAMWY
Chservagdo
Ativar Cdd. de Barra O
Documentos
Selecionar
oo [ boe poruments T Toa | mtns. | Conte | Remesa [ Dota | ore | ome. | s Conveni| owment |
1 SUIA A 39306 4666 23 BRADESCO SAUDE
1 GUIA ] 39317 4666 23 BRADESCO SAUDE
1 GUIA A 60183 9213 43 PARTICULAR
Cbservaglo
Prontudrio Paciente Dt de Atendimento
35617 | MARIA ELISABETE 230372011

Prestador
ADEGILDES FARIAS DE LIMA

Tipo de Atendimento
LRGEMCIA

Imprimir Registro de Envio

O usuario devera acessar a tela "Parametros" para realizar as configuragbes necessarias para
protocolar documentos. Para cadastrar os documentos a serem protocolados e movimentados pelo
sistema, dewera acionar a tela "Documentos"” e para vincular os documentos cadastrados aos
procedimentos correspondentes, € preciso acessar a tela "Documentos _por Procedimento". A tela
"Documentos por Setor" devera ser acionada para definir quais documentos poderédo ser protocolados
de acordo com os setores existentes no hospital.

Para imprimir o "Registro de Envio do Protocolo", o colaborador devera acionar o botao
Imprimir Registro de Envio
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Registrar Recebimento do Faturamento SUS

29>

Voltar para o fluxo

Depois que as remessas sdo exportadas para o SUS, o Setor Financeiro recebe a comunicagao de
entrega do faturamento SUS, e registra o recebimento no Setor de Contas a Receber, na tela
"Protocolo de Faturamento SUS" (Controle Financeiro (Cta a Pagar, Cta a Receber, Bancos) /
Protocolo / Faturamento SUS).

Entrada das Remessas para Importacdo do Financeiro

N
Pagamento Convénia
V] 24/11/2005 241142005 24/12/2005 2413 45 UNIMED 858,96
O 14/05/2008 14/05/2008 13/06/2008 2481 45 UNIMED 635,30
O 26/03/2011 26/03/2011 26/03/2011 2672 45 UNIMED 780,19
| 30/03/2011 30/03/2011 z9/04/2011 2683 45 UNIMED 8.395,45
| 01/04/2011 01/04/2011 30/05/2011 2685 45 UNIMED 1.338,34
O 30/08/2011 30/08/2011 30/08/2011 2843 45 UNIMED 329,00

Informagées da Importagio
Log do Processamento

Qtde. de Registro(s) para Importar 1
Qtde. de Registro(s) Impartadal(s) 0
Gtde. de Registra(s) corn Erra(s) 0
Marcar Todas Entradas Desmarcar Todas Entradas Importar os Dados
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Repasse SUS /AIH / SIA

Funcoes

O Setor de Repasse SUS gerencia os procedimentos realizados por profissionais vinculados a
empresas que possuem contrato de prestagdo de senvigo com o hospital, € que recebem honorarios
com base na produgéo.
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Fluxo
Contas a Pagar
5 O‘i
= Solicitar
& geracio do
= repasse
)
=
E Receher
o autorizacio de
pagamento
w Gerar o repasze Pl
7 zobre s
) remessas
.E entregues
=
ol
2 P
ﬁ Repazze OKY
& . .
B2 Analisar o Realizar a=
2 o< repasse gerado correcies
]
= \ J
=
%]
= & torizar o
) financeiro a
¢ reslizar
=
g pagamento
Imformar o
repasse a0
médico
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Funcionalidades envolvidas

= Repasse SUS SIA

= Relatorio Repasse dos Prestadores

= Alteragao do Repasse

= Pagamento Geral

Descrigdao do processo

O Setor de Contas a Pagar solicita a geragéo do repasse ao Setor de Repasse SUS/AIH/ SAIl. Este
Setor é o responsavel por gerar o repasse sob as remessas entregues, e também por analisa-los.

Se o0 Repasse nao estiver correto, devera realizar as devidas corregdes, caso esteja tudo de acordo,
devera informar o repasse ao médico e autorizar o Setor Financeiro a realizar o pagamento.

Impactos

v O Repasse SUS tem impacto direto com o Setor de Contas a Pagar, por tratar-se do processo de
pagamento dos prestadores.
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Gerar Repasse sobre Remessas Entregues

29>

Voltar para o fluxo

Depois de solicitada a geragao do repasse, pelo Setor de Contas a Pagar, o colaborador responsawel
pelo Repasse SUS, dewe gerar o repasse sobre as remessas entregues na tela "Repasse

Confirmar

SIA" (Repasse Médico / Repasse / Geragao / SIA), acionando o botédo para efetivar a

geragao do repasse.

Geracdo do Repase IWédico- SIA

Comp. do Repasse Data
03/2013 21/03/2013

Descrigio

GERAGAC DE REPASSE MEDICO S1A

Convénia

kL w | Todos

Prastadar

% w | Todes

Especialidade @

% v | Todes

Origermn

% Todas

Faturs

kL w | Todos

Data Limite Competéncia do Faturamento

217032013 032013 H

Legenda

@ Dados a serem informados para geragao do repasse médico a partir dos dados registrados
no sistema de Faturamento Ambulatoria SUS (BPA e APAC).

170 Copyright ©2013 MV. Todos os direitos reservados




Manual do Processo de Faturamento

Relatério Repasse dos Prestadores

29>

Voltar para o fluxo

Ao gerar o repasse sobre o recebimento, o funcionario responsavel pelo repasse SUS devera emitir o
relatério "Repasse de Prestadores" (Repasse Médico / Relatérios / Administrativo / Repasse de

Prestadores) para analisar o repasse gerado, e para comunicar o repasse ao médico, caso o repasse
esteja em conformidade.

HOSPITAL MY SISTEMAS Padina: 10614
M 2000 - Sistema de Repasse Médico Ernitido por: USERMY
Relatdrio de Repasse de Prestadores Erm: 170572006 02:43
Competéncia: 0472006 - %ia Hospitalar  Ongem : Todas
Corvénio © Todos - Yalor Total : Recebido - Tipo de conta : Todas - Data do Repasse : Todas - Data do Pagamento : Todas
Grupo de Repasse 361 - ADEGILDES GONGALVES DEMELD ARALIO
Prestador. 361 . ADEGILDES GONGALVES DEMELD ARALIO
Repasse: 830 Dt Repasse: 2HD4Z006 Deserigio: TESTE ABRIL 2008
Grupe de Procedimento: 10 . ALERGOLOGLA
Procedimenta;  DODI0D14 - WA3ITA ELETIVA B CONSULTORID
. Filme % Repasse A, Tatal
Remessa Conta Aend.  Paciente CF  Aividade Conwénio Data Quant. Ot CH i, Repasse Fepasse  (Regra)
1387 9340 293152 DOLORES GOMES DA SILGA 8§ CLINICE BRADESCO SAUDE 240242003 1 25,20 oor o 100% 25,20
Total do Frocedimento: 520 0,00 25,20
Total do Grupo de Procedimento: 2520 0.00 2510
Grupo de Procedimento: 3 . ENDOSCOPLADIGESTIA
Procedimenta: 23010037 - ENDOSCORLA DIGESTIVA ALTA(ESOF GASTRO-OUDDENOSCORIS)
. Filme % Repasse . Total
Remessa Conta _ Mend. Paciente CF_ tividade Convénio Data Quart. 1. CH i Repasse Repasse  (Regra)
1317 16811 283218DEYMISON MARCOLING SANTD $ BRADESCO SAUDE 60462003 H 134,40 oor o 100% 134,40
Total do Frocedimento: 134,40 000 134,40
Total do Grupo de Procedimenta: 134,40 0,00 134,40
Grupo de Procedimento: 28 . PATOLOGLACLINIGA
Procedimerto: 28050006 - 17 - CETOGENICOS (17-C63)
. Filme % Repasse . Total
Remassa Conta _ Mand. Paciente CF Mividade Canvinia Data Quart. Ot.CH  \d. Repasse Repasse  (Regra)
1373 16007 383218DETVISON MARCOLING SANTD 3 BRADESCO SAUDE 07042003 1 7] oor o 100% 6,52
Total do Frocedimento: 6.2 0,00 6,82
Total do Grupo de Procedimenta: 6.2 0,00 632
Total do Repasse: 166,42 o000 166,42
Repassa: 222 Dt Repasse: D3/05/2006 Deserighe: TESTE
Grupe de Procedimento: 3 . \ISITAS HOSPITALAR 7 PARECERES
Frocedimente:  DO0M0DZZ - CONSULTA DOMICILIAR OU HOSFITALAR
. Filme % Repasse . Total
Remassa Conta _ Mand. Paciente CF Mividade Canvinia Data Quart. . CH  \d. Repasse Repasse  (Regra)
1322 16664 283154MARIA SOLANGE BARBOSA Aa 5 ADMED - 3003 FHDE003 1 32,00 000 0% 40,00
Total do Proced 32,00 0,00 40,00
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Alteracao do Repasse

29>

Voltar para o fluxo

Depois de analisar o repasse gerado, caso o colaborador responsavel pelo repasse SUS encontre
alguma inconsisiténcia, deve-se acessar a tela "Alteragao do Repasse" (Repasse Médico / Repasse /
Alteragao / Alteragao de Repasse) para realizar corregdes.

Para isso, dewe indicar os parametros para pesquisa dos itens de repasse sendo necessario definir se
a pesquisa trara repasses de "Faturamento de Convénio", "Faturamento SUS", "Glosas" ou "Repasse
Recurso".

Em seguida, para realizar a alteragdo desejada, devera selecionar o cédigo de identificagdo do novo
prestador, para o qual sera efetuado o repasse, correspondente ao procedimento em referéncia. Essa
alteragdo pode ser efetuada para corrigir algum erro no langamento deste procedimento na conta de
faturamento.

Para efetivar as alteragdes, acionar o botao ~ “*"™m=r

Alteracdo de Repasse Médico

Tipo de Repasse

Faturaments Convenio V| Faturamento SUS Repasse Glosa Repasse Recurso @

Competéncia  Pacente Prestador E
o7/2012|] | % 261 ..  ADEGILDES FARIAS DE LIMA

Procedimenta

32020126 2302 9094 26/07/2012 08:48 1 60,37 0,00 60,87 L u

Proced. Remessa (0] valor valor valor Novo
@ Conciliada Faturado Repasse Prastador @

Descriglo Tipa do Repasse
MAD OU QUIRDDACTILOS Convénio s

Paciente Conwénio
AUREA MARIA ZARDINI LiDER SAUDE - R_AMIL

Nowo Prestador Usuario
DESENVOLWVIMENTS

Confirmar cancelar
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Legenda

Tipo do repasse;

Competéncia do repasse;

Prestador do repasse;

Dados resultantes da pesquisa;

Campos para o tratamento que sera dado a cada procedimento.

©6e66e

Para realizar manutengdo do cadastro de médicos, enfermeiros e outros tipos de prestadores de
senigos que fazem parte da gestao do paciente é necessario acessar a tela "Prestadores”.

O colaborador responsawel da Central de Guias SUS, ira verificar a compatibilidade da OPME na tela
"Consulta de Procedimentos SUS", onde sao exibidos os procedimentos que podem ser faturados
juntamente com o procedimento cadastrado, bem como a quantidade maxima permitida pela
cobranga e a data de vigéncia do procedimento.

Tendo em vista que cada prestador tem uma regra diferente de repasse, o sistema calculara
novamente o valor a ser repassado quando houver esse tipo de alteragdo. E importante enfatizar
que essa alteragao é feita s6 no repasse, a conta de faturamento nido sofrera nenhuma
modificagao.
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Autorizar Financeiro a Realizar Pagamento

29>

Voltar para o fluxo

Depois que o repasse gerado estiver em conformidade, o Setor de Repasse SUS dewe autorizar o
Setor Financeiro a realizar o pagamento, processo que € feito na tela "Pagamento Geral" (Repasse

Médico / Repasse / Pagamento Geral), sendo preciso acionar o botdo ™™ para verificar a

existéncia de pagamentos de repasses a efetuar para o(s) prestador(es) selecionado(s). Ao efetuar a
consulta, o sistema apresentara os dados dos repasses, de acordo com os parametros informados
para pesquisa.

Ao efetuar a consulta, o sistema exibira os dados dos repasses, de acordo com os parametros
informados para pesquisa, sendo eles:

= O cddigo de identificagdo e a descrigdo do prestador responsavel pelo recebimento do repasse;

= O cédigo de identificagdo e a descrigdo do repasse;

O valor do repasse;

O valor do desconto, se houver;

O valor total a ser repassado.

Para realizar o pagamento do repasse registrado para todos os prestadores numa determinada

N . . ~ Pagar Todos . .
CompetenCIa, acionar o botao . Ja nos casos em que se deseja efetuar o

pagamento dos repasses registrados apenas para o prestador selecionado na tela, devera acionar o

bOtéO Pagar Atual
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Geracdo do Contas a Pagar de Repasse
Integragio [ ]
Consultar

Dt. Pagamento  Grupo de Repasse

Competéncia Dt Emisso
26||..| ALFREDD SILBERMANH

o7/zo1z |GH | zojosfzorz |G | 2o/osfzonz |G
Wl Repasse WL Desconto  Total

60,87 0,00 80,87

Descricio do Repasse
906| | GERACAQ REPASSE MEDICO

26 100,00 60,87

ALFREDO SILBERMANN

tmara ®
i e e
INSS 119% 0,00 0,00 0.00 -
Total o
Total a repassar 60,87
Pagar Atual Pagar Todos Limpar

@ O valor dos impostos pode ser modificado, caso o sistema esteja configurado para permitir
modificagdes.

Para gerar o repasse sobre as remessas entregues, o colaborador responsavel devera acessar a tela

. ~ fi . ~
"Repasse SIA" e acionar o botdo ~ “°"™™2"  para efetivar a geracéo do repasse.

Havendo algum erro que impossibilite o pagamento, o sistema apresentara a tela de "Ocorréncia de
Erros do Pagamento do Repasse", contendo as acbGes a serem tomadas para corregdo do
problema. Apds a corregdo, o colaborador dewvera efetuar o pagamento e marcar, na tela de
ocorréncia, o check-box de baixa para que a mensagem nao seja exibida no pagamento seguinte.
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Glosa SUS

Funcoes

O Setor de Auditoria e Controle de Recursos de Glosas gerencia todos os procedimentos das contas
glosadas por procedimento, grupo de procedimento e grupo de faturamento, permitindo ao
administrador acompanhar com precisdo os resultados, detectar os desperdicios e corrigir
procedimentos erréneos, através da analise e reapresentagado das contas, desta forma a instituicao
conseguira minimizar os impactos de atraso de recebimento, assim como evitar a perda de receita.

Fluxo
5 Encaminhar
g demontrativa de Contas a Receber
-4 glosa para o
: Faturamenta
]
E
=]
L
Re:cebgr Receber
comunicagan de infarmagéo do
LFEEDI’ESENEWD acete da glosa
g
] Receber o ldertificar as
2 relatdrio de contas
i-] gloza rejettadas
L]
Reapreserta “, 3 Realizar o=
. cortas? 5 gjustes
€
g M
2
S
® .
b Realizar a Realizar a
glosa totsl respresentacio
S — I
Camunicar
reapresentacio
Salictar baixa i &
—
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Funcionalidades envolvidas

= Conta AIH
= Glosa SUS

= Contas a Receber

Descrigao do processo
O Setor de Contas a Pagar encaminha o demonstrativo de glosa para o Faturamento.
O Faturamento por sua vez, recebe o relatério de glosas e identifica as contas rejeitadas. Se as
contas forem reapresentadas, devera realizar ajustes, bem como a reapresentagdo. Em seguida,

encaminha ao Setor de Contas a Pagar, que recebe a comunicagdo de reapresentagcéo e envia ao
Setor de Contas a Receber.

Caso as contas nao sejam reapresentadas, o Faturamento realiza a glosa total e solicita baixa ao
Setor Financeiro, que recebe a informagao do aceite de glosa, e finaliza o processo.

Impactos

v O Setor de Glosa SUS impacta no Setor de Contas a Receber e no Setor Financeiro, setores que
possibilitam o processo de acatar glosa.
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Ajustes na Conta Hospitalar

29>

Voltar para o fluxo

O Setor de Contas a Pagar envia o relatério de “Glosa" ao Setor de Faturamento, que recebe e
identifica as contas rejeitadas. Caso seja necessario reapresentar as contas, o colaborador
responsavel devera realizar ajustes na conta hospitalar, através da tela "Conta AIH" (Faturamento de
Internagao SUS (AIH) / Langamentos / Conta AlH).

Cadastro do Paciente Atendimento Conta ATH Itens da Conta Criticas da Conta
Dados do Paciente
Atendirmento  Prontudrio Internacio Hara Paciente
& Te 2871072000 1e:22 RADIAME BEZERRA DE MELC
Fesponsavel
MARIA GORETE BEZERRA DE MELD Responsivel

Dados do Atendimento
Médico Responsdvel pelo Atendimento Infec, Hosp, Acormip,

63| .| AMAELIZABETH DE VASCOMCELOS GOES Mio | v Mio | v
Leite Tipe de Acomodasie Enfermaria
72| . | LEITG 05 1 EMFERMARIA SUS 11
Pracediments Unidade de internagio
0407030026, COLECISTECTOMIA 4 CLINICA PEDIATRICA
CID CID Sbito
ADS4| .| INTOXICACAC ALIMENTAR DEVIDA A BACILLUS CEREUS

Dados da Alta
Crata da Alta Motivo de Alta Cadigo SUS

301042000 _é 12 .. PERMAMENCLA POR MOTIVD SOCIAL 23

Pendéncias Atendimento

Para efetuar as configuragdes que irdo defir o funcionamento do Sistema de Faturamento de
Internagao SUS (AIH), é necessario acessar a tela "Configuracdo do Sistema".

O cadastro das faturas e as remessas que serdo langadas nas contas AlH, é preciso acessar a tela
"Faturas e Remessas". Para realizar manutengado do cadastro de médicos, enfermeiros e outros tipos
de prestadores de senigos que fazem parte da gestdo do paciente é necessario acessar a tela
"Prestadores”.

Nos casos em que sejam necessarios \erificar a compatibilidade da OPME devera acessar a tela
"Consulta de Procedimentos SUS", onde serdo exibidos os procedimentos que podem ser faturados
juntamente com o procedimento cadastrado, bem como a quantidade maxima permitida pela
cobranga e a data de vigéncia do procedimento.
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Realizar a Reapresentacgao

29>

Voltar para o fluxo

Depois de identificada a necessidade de reapresentagao de contas, o colaborador responsavel pelo
faturamento, devera acessar a tela "Glosa SUS" (Faturamento de Internagcdo SUS (AIH) /
Langamentos / Glosas SUS), e realizar as seguintes agoes:

= |nformar a numeragao da AIH que se deseja glosar, e que nao tenham recebido glosa total;
= |nformar os dados referentes ao atendimento;

= |Informar se é passivel de reapresentagao;

= Informar a justificativa de rejeigéao;

= Caso 0 motivo de glosa seja "Reapresentagdo”, informar a remessa na qual a AIH sera

reapresentada;
~ Reapresentar . ~
= Executar o botao para realizar o processo de reapresentagao ou de glosa
total.
Reapresentacio e Glosas SUS
AIH i} Seq. Atendimento Prontudrio Paciente
611199993980 1 288535 £583| | MARCIA CLEIDE § BENEVIDES
Remessa Glosada  Competéncia  Proc Realizado  Descriglo Internacio  Alta
2805| | 01/02/2012 0303060212 | TRATAMENTO DE INSUFICIENCIA CARDIACA 03/02/20) | 07/02/20
Motivo da Glosa cddigo Justificativa
TOTAL i
Femessa de reapresentaglo Competéncia
Reapresentar Cancelar
Contas nio faturadas
Conta atendiments Prontusrio Paciente
19045 287432 5022 |FELIPE DURAN MELO
icadigo Justificativa
6| . |AHFORA DA FAKA
Remessa Glosada Competénca Proc Realizado  Descriglo Internacdo  Alta
2343 180252012

Iniciar Cancelar

Para cadastrar as faturas e as remessas que serao langadas nas contas AlH, & preciso acessar a
tela "Faturas e Remessas".
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Realizar Glosa Total

29>

Voltar para o fluxo

O Setor de Contas a Pagar envia o relatério de “Glosa" ao Setor de Faturamento, que recebe e
identifica as contas rejeitadas. Caso ndo seja necessario reapresentar as contas, o funcionario

responsavel ira realizar a glosa total na tela "Glosa SUS" (Faturamento de Internagdo SUS (AIH) /
Langamentos / Glosas SUS).

Para tanto, é preciso informar a conta em questdo, o sistema ira preencher automaticamente os
campos referentes ao atendimento, prontuario, nome do paciente, remessa glosada, competéncia,
procedimento realizado, data da internagdo e data da alta. Por fim, informar a justificativa da glosa e

= Iniciar
executar o botao
Reapresentagdo e Glosas SUS
ATH I Seq. Atendimento Prontudrio Paciente
611199999980 1 288535 6589| | MARCIA CLEIDE § BENEVIDES

Remessa Glosada  Competéncia  Proc Realizado  DescricSo Internacio  Alta

2805 01/02/2012 0202060212 | TRATAMEMTO DE INSUFICIEMCIA CARDIACA 0z/02/z0 07/02f20
Maotiva da Slosa Cédigo Justificativa
TOTAL =

Reressa de reapresentacdo Competéncia

Reapresentar Cancelar
Contas nio faturadas
Conta Atendirmento Prontudrio Paciente
18045 267432 5022 | |FELIPE DURAN MELO
cadiga Justificativa
B| .. |AHFORA DA FAKS

Remessa Glosada Competéncia Proc. Realizado  Descricdo

Internagio  Alta
2543

18m2520m 2

Iniciar Cancelar

Para cadastrar as faturas e as remessas que serdo langadas nas contas AlH, é preciso acessar a
tela "Faturas e Remessas".
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Solicitar Baixa ao Financeiro

29>

Voltar para o fluxo

Depois de realizar a glosa total, o colaborador do Setor de Faturamento devera solicitar a baixa ao
financeiro na tela "Contas a Receber" (Controle Financeiro (Cta a Pagar, Cta a Receber, Bancos) /

Recebimento

Contas a Receber / Recebimentos / Recebimentos). Por meio do botéo , e feitoo

recebimento das contas selecionadas com os devidos descontos e/ou acréscimos.

O recebimento pode ser realizado através de Baixa Contabil, Boleto, Borderd, Cartdo, Cheque,
Crédito em Conta Corrente, Dinheiro, DOC, Duplicata ou Nota Promissoéria, sendo necessario que o
colaborador responsavel selecione o tipo do processo, assim, o sistema preenchera automaticamente
o campo "Tipo de Recebimento".

Recehimentos
Dtde Receb.
(=) Pravista Data Inicio Data Firn Data Receb Tipo de Conta Cliente Mr Mota Fiscal
z vendrmento || 010172011 G | 2e/09/2011 | | 26/09/2011 | Tedos -
Dados do Processo / Recebimento
Proceszo Tipo Recebimento Dt Docurnento Mr Docurmmento Moeda Padrio
159) .| | 1.4.2.1.10 - Baina Canthil Baisa Contibil (1] 33
Caixa Saldo Caixa Financiadara
|| Libera CPF?
Conta Corrente Agéncia Saldo Real Saldo Bancdrio
Responsavel
Banco Descricdo do Recebimento Respansavel
D VITORIA FACIL/BASICO/E 26/ ﬁ

Recebimentos Conta Cont3bil de Baixa

C./Custo "
cone | et oo | |
Dt. Prevista | Fornecedor LEILTEY Moeda Qtde.
Receb. Parc. 1 ATINO L | -
|v] R$ 1

1 26/03/2011  UNIMED WITORI, 780,19 TEOLR 30,71 1 10 ATIVO CIRCULAT
W 1 14/04/2011  AGF SAUDE 5/A 30,00 R$ 30,00 1 |
%] 1 14/04/2011  AGF SAUDE S/A 110,00 Rf 110,00 1 M|
L 1 16/04/2011  SULAMERICA AE 167,50
- 8] —
n 8 Ll
Conta a Receber Rermessza NMr. Doc Liquido Liquido [Conwvert]l Recursao
2935 1484 780,19 780,19 kMg
Convertido - Total Geral . -
Fecebido Acresdmo Desconto Bruto Liquido Acresdmo Desconto
TE0,19 920,19 220,19

L It Emp L ltar Itens Baixa Cont. Estormo Recurso Conciliar

Para estabelecer as regras e paramentros, bem como cadastro de informagdes, & necessario acionar
a tela "Einanceiro".
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e O botéo e direciona para a tela "Estorno de Recebimentos", que permite
efetuar a retificagdo de um langamento contabil.

e O botao il permite identificar que a conta a receber em questao trata-se de um
recurso gerado através do Sistema de Auditoria e Glosas. Ao aciona-lo, sera exibida uma
janela na qual sera selecionada a devida glosa.

Conciliar

e O botao permite efetuar a conciliagdo de um langamento bancario com uma ou
mais contas a receber. De acordo com a conta corrente informada para o recebimento, o
sistema ira buscar todos os valores ja langados para efetuar a conciliagao.
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Autorizagao SUS

Funcoes

O registro de um laudo médico correspondente a um atendimento de internagdo que devera ser
autorizado pelo SUS. O laudo AIH consiste em uma Autorizagéo para Internagao Hospitalar, e precisa
ser autorizado pelo SUS. A numeragéo da AIH devera ser informada no momento do faturamento da
internagao para comprovar que ela foi autorizada pela Secretaria de Saude SUS.
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Fluxo
4
Receber o laudo Becehorc Protocolar o
da AlH da Ia0ct) recehimento
Recepiéo d autorizado
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Alta Hospitalar ou
Alta Adminiztr ativa
(;;-‘ Lttilizz Arguivar o
OPME? laudo
Protocolar o
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@ =
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3
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Funcionalidades envolvidas

= Envio de Documentos
= Baixa de Documentos

= Consulta de Procedimentos SUS

Descrigao do processo

A Central de Guias recebe o laudo AIH, protocola o recebimento e o laudo, € encaminha para
Secretaria de Saude SUS.

A Secretaria de Saude SUS recebe e protocola o laudo. Depois disso, realiza as devidas \erificagdes.
Se o laudo estiver conforme, o nimero AlH é gerado, e inserido no laudo. Depois disso, protocola o
laudo autorizado e o envia ao hospital.

A Central de Guias SUS recebe o laudo autorizado e protocola o recebimento. Se nao utilizar OPME,
o laudo é arquivado até o momento da alta hospitalar ou administrativa, e segue ao Faturamento SUS.
Caso utilize OPME, a Central de Guias SUS \erifica a compatibilidade da OPME. Se for compativel, o
laudo é arquivado até o momento da alta hospitalar ou administrativa, e segue ao Faturamento SUS,
caso contrario, o laudo sera protocolado e encaminhado ao médico para realizar as devidas
corregoes.

O médico recebe a solicitagao de corregéo e as realiza. Em seguida, encaminha o laudo corrigido a
Central de Guias SUS, que verifica novamente a compatibilidade da OPME.

A Central de Guias \erifica a necessidade de novas autorizagdes, caso precise, solicita ao médico o
laudo complementar.

O médico recebe a solicitagao, elabora o laudo complementar e o encaminha a Central de Guias
SUS, que recebe o laudo, protocola o recebimento e envia para a Secretaria de Saude SUS, que
recebe o laudo e protocola o recebimento.

Impactos

v O processo de Autorizagdo SUS impacta no tramite entre a Central de Guias SUS e a Secretaria
de Saude.
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Registrar Recebimento do Laudo

29>

Voltar para o fluxo

Para realizar o registro do recebimento do laudo AIH, o colaborador da Central de Guias SUS devera
acionar a tela "Baixa de Documentos" (Movimentagdo de Documentos / Manutengao / Baixa de
Documentos), devendo marcar o check box "Dewolvido", para efetuar a dewlugdo do documento
selecionado; marcar o check box "Recebido", para receber o documento em referéncia; ou marcar o
check box "Recebimento Total", para confirmar o recebimento de todos os documentos do protocolo

selecionado.

Protocolos
Pratocola Setor
452 AR 45| | ALA DOS CONVENIOS

Observagdo

Documentos

Baixa de Documentos

Setar Destino Envio
78 | AMBULATORIO 13/05/2011 13:29 DB AL

Desc. Documento Remessa Desc. Conwénio cad.
Mow.
i0 T B

BANCO DE SANGUE 287150 18844
10 BAMCO DE SANGUE 287143 lgs04
10 BAMCO DE SANGUE 287040 2883
10 BANCO DE SANGUE 287060 ioozg
10 BAMNCO DE SAMGUE 2287014 L)
10 BANCO DE SANGUE 227021 agel
10 BANCO DE SANGUE 287026 18790
Observaglo
Prontudric Pacientes

295 MARIA COMCEICAD GOMES
Data Tipa Prestadar

1471172010 HOSPITALAR ADERCIO PEREIRA DAS SILWA

Recebirmento

& BRADESCO SALIDE ]

13 PARTICULAR

1s PARTICULAR

1 PARTICULAR
12 PARTICULAR
12 PARTICULAR
1g PARTICULAR

ORERER

A
|

Recebimenta Total [ Receber - Cédige Barras

Devaolucdo
Z6/05FZ011 DEAMY

Imprimir Registro de Baixa

Para imprimir o "Registro do_Recebimento do Protocolo", o colaborador responsavel devera acionar o

botdo Imprimir Registro de Baixa
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Protocolar Laudo AlH

29>

Voltar para o fluxo

Para protocolar o laudo AlH, o colaborador reponsavel pela Central de Guias SUS devera acionar a
tela "Envio de Documentos" (Movimentagdo de Documentos / Manutencgéo / Envio de Documentos), e

selecionar o protocolo correspondente ao documento através do botéo &E’ .

Em seguida, devera encaminhar o laudo a Secretaria de Saude SUS.

Envio de Doctimentos
Protocolos

Pratocalo Setor Setor Destino Envic Ususrio de Envia

3 dt 134 .. CONMVENIO 23| AMBULATORIO Og/07 2011 DEAMY
Observago

Ativar Céd, de Barra O

Documentos

Selecionar

[céar [ ows-ocomants o [t | onta | Ramers [ Dota [ tors | con. | parctoninio | ovivat.|
1 GUTA A 593206 dEEE 25 BRADESCO SAUDE
1 GUTA A 59317 4666 25 BRADESCO SALDE
1 GUTA A 60182 52149 432 PARTICULAR
Obzervacio
Prantudrio Paciente Dt de Atendimento
35617 | MARIA ELISABETE 23/03/2011

Prestadar Tipo de Atendimento

ADEGILDES FARIAS DE LIMA URGEMCIA

Imprimir Registro de Envio

O usuario devera acessar a tela "Parametros" para realizar as configuragbes necessarias para
protocolar documentos. Para cadastrar os documentos a serem protocolados e movimentados pelo
sistema, dewera acionar a tela "Documentos" e para vincular os documentos cadastrados aos
procedimentos correspondentes, € preciso acessar a tela "Documentos_por Procedimento". A tela
"Documentos por Setor" devera ser acionada para definir quais documentos poderao ser protocolados
de acordo com os setores existentes no hospital.

Para imprimir o "Registro _de Envio do Protocolo", o colaborador devera acionar o botao

Imprimir Regisbro de Envio
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Protocolar Recebimento de Laudo Autorizado

29>

Voltar para o fluxo

A Secretaria de Saude SUS, encaminha o laudo autorizado & Central de Guias SUS. O colaborador
responsavel realiza o registro do recebimento do laudo autorizado, ao acionar a tela "Baixa de
Documentos" (Movimentagdo de Documentos / Manutengao / Baixa de Documentos), devendo marcar
o check box "Dewolvido", para efetuar a dewolugdo do documento selecionado; marcar o check box
"Recebido", para receber o documento em referéncia; ou marcar o check box "Recebimento Total",
para confirmar o recebimento de todos os documentos do protocolo selecionado.

Baixa de Documentos

Protocolos

Pratocalo Setar Setar Destino Envio
458 & 49 L ALA DOS COMVEMNIOE 78 | AMBULATORIO 13/05/2011 13:29 DB AL
Cbservagio
Documentos
Desc. Documento Remessa Desc. Convénio cad.
Mow.

i0 BAMCCO DE SANGLUE 287150 18844 & BRADESCO SALIDE ] 1 | -

10 BAMCC DE SANGUE 287145 18804 13 PARTICULAR ) L _

10 BAMCO DE SANGUE 287040 9EBE3 1s PARTICULAR ) L -

10 BANMCC DE SANGUE 287060 ioozg 1 PARTICULAR %] Ll

10 BAMCC DE SAMGUE 287014 2965 12 PARTICULAR %] L

10 BAMCO DE SANGUE 287021 Qg1 12 PARTICULAR (M| Il

10 BAMCC DE SAMGUE 287026 187390 1g PARTICULAR %) L

an namcA e cancie | anmase annoa an oo an 1 v I
Cbservaglo
Prontudrio Paciante

895 MARIA COMCEICAC GOMES Recebimenta Total [ Receber - Cédige Barras

Data Tipa Prestadar
1471172010 HOSPITALAR ADERCIO PEREIRA DAS SILWA
Fecebimento Devaolucdo

Z6/05FZ011 DEAMY

Imprimir Registro de Baixa

Para imprimir o "Registro do_Recebimento do Protocolo", o colaborador responsavel devera acionar o
Imprimir Registro de Baixa

botao
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Compatibilidade de OPME

29>

Voltar para o fluxo

A Central de Guias SUS recebe o laudo autorizado da Secretaria de Salde/SUS, protocola o
recebimento, e em seguida confere se utiliza OPME. Se utilizar, o colaborador responsavel da Central
de Guias SUS, ira verificar a compatibilidade da OPME na tela "Consulta de Procedimentos
SUS" (Faturamento de Internagdo SUS (AIH) / Tabelas / Procedimentos / Procedimentos),
selecionando a aba "Compatibilidade". Nesta aba s&o exibidos os procedimentos que podem ser
faturados juntamente com o procedimento cadastrado, bem como a quantidade maxima permitida
pela cobranga e a data de vigéncia do procedimento

Cadastro de Procedimento SUS

Vigéncia
05/2012

cédige SUS
0101010001

Descrigdo
F.0, - EDUCAGAD EM SALDE - GENERICO

P Grupo Sexo Ato Anestésico
Vigéncia

mm 01 | AGAES DE PROMOGAD E PREVENGCAD EM 5a1DE

01/017/2011 Sub-Grupo . '
o1 AGOES COLETIVAS/IMDIVIDUAIS EM SAUDE

Armbas .4 Mo 4
Idade Min/Max  M&s Min/Max

Forma de Organizaglo Gtde. Mdx. Dias Int  Ativo

01| |EDUCAGAD EM sAlDE Mo | v
Complexidade Rubrica Financiamento
Detalhes Walor CID CBO  Esp. leito Modalidade Servico e Clas. ilitacdo  Incr 1 L ibilidad Inc ibilidad Carater ki
Auxiliar  Reduzido Tipo Tratamento Apac Grupo Ambulatdrio Grupo Internagdo
1] 70| | ..a

Permite Permanéncia Maior Permite Busca Ativa Apac Principal Pode ser Autorizado

| Perrnite Geracdo ACH Vasedaria Apac Secundario Perriite Mudanca Procedimento

O Permite Geragio CERIH Walida Céncer Hiv
Permite Exames
Permite Alta Uti

Aih Secundirio uTI

Walida Especialidade Sus

Caleula Pontos Profissional
Aih Especial Parto
Exige Miltipla Siscalo
Permite Zerado

Tratarmento por Sessdo Laqueadura

Bpa Consolidado

Bpa Individualizado

Aih Principal

Admite Longa Permanénda
Permite Aih Continuacio
Obriga Compatibilidade

Cardter Intermagio Hosp Dia [ | Obriga Feto Vive

Perrnite Conta Sern Data de Alta

Selicitade Igual ae Realizade
Autorizagio Cirurgia Eletiva

Exige CMRAC

[[] ©briga Auterizagle BPA-T

CIHA

Perrnite Proced. Faturado

[] Proced. estd habilitado a gerar

prontudric no Same 7
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Protocolar Laudo

29>

Voltar para o fluxo

Depois de verificar que a OPME ndo é compativel, o colaborador responsavel pela Central de Guias
SUS dewera protocolar o laudo na tela "Envio de Documentos" (Movimentagdo de Documentos /
Manutengao / Envio de Documentos), e selecionar o protocolo correspondente ao documento através

do botao éﬁ .

Em seguida, é necessario encaminhar o laudo para o médico para que ele efetue as devidas

corregoes.
Envio de Doctimentos
Protocolos
Protocolo Setor Setor Desting Envio Usudrio de Envio
3| &b | 134] . [convenio 25| w| | AMBULATORIC 06/07/2011 DBAMY
Observacdo
Ativar Céd. de Barra [
Documentos
Selecionar
[od-[oescommuments [ tpo | mtend. | comta | Remessa [ Data | ora_|comv | Dese. conviri | Howment. |
1 GUIA S 59206 4666 25  BRADESCO $AUDE
1 GUIA a 59317 46686 25  BRADESCO SAUDE
1 GUIA a 60183 5219 43 PARTICULAR
Obzervacio
Prontudtio Padente Ct. de Atendimento
35617 | MARIA ELISARBETE 23f03/2011
Prestadar Tipo de Atendimento
ADEGILDES FARIAS DE LIMA URGEMCIA

Imprimir Registro de Envio

O usuario devera acessar a tela "Parametros" para realizar as configuragbes necessarias para
protocolar documentos. Para cadastrar os documentos a serem protocolados e movimentados pelo
sistema, dewera acionar a tela "Documentos" e para vincular os documentos cadastrados aos
procedimentos correspondentes, € preciso acessar a tela "Documentos_por Procedimento". A tela
"Documentos por Setor" devera ser acionada para definir quais documentos poderao ser protocolados
de acordo com os setores existentes no hospital.

Para imprimir o "Registro _de Envio do Protocolo", o colaborador devera acionar o botao

Imprimir Regisbro de Envio
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Protocolar Recebimento do Laudo nao Autorizado

29>

Voltar para o fluxo

Havendo inconsisténcias no laudo, a Secretaria de Saude SUS o encaminhara ao médico, que ira
protocolar o recebimento do laudo nao autorizado na tela "Baixa de Documentos" (Movimentagao de
Documentos / Manutengéao / Baixa de Documentos). Em seguida,o médico devera realizar as devidas
corregdes e encaminhar o laudo a Central de Guias SUS para que seja protocolado.

Baixa de Documentos

Protocolos

Pratocalo Setar Setar Destino Envio
458 éﬁ 49 | ALA DOS COMWVENIOS 78 | AMBULATORIO 13/05/2011 13:29 DB AMY
Cbservagio
Documentos
Desc. Documento Remessa Desc. Convénio c6d.
Mow.

i0 BAMCCO DE SANGLUE 287150 18844 & BRADESCO SALIDE ] 1 | -

10 BAMCC DE SANGUE 287145 18804 13 PARTICULAR ) L _

10 BAMCO DE SANGUE 287040 9EBE3 1s PARTICULAR ) L -

10 BANMCC DE SANGUE 287060 ioozg 1 PARTICULAR %] Ll

10 BAMCC DE SAMGUE 287014 2965 12 PARTICULAR %] L

10 BAMCO DE SANGUE 287021 Qg1 12 PARTICULAR (M| Il

10 BAMCC DE SAMGUE 287026 187390 1g PARTICULAR %) L

an namcA e cancie | anmase annoa an oo an 1 v I
Cbservaglo
Prontudrio Paciante

895 MARIA COMCEICAC GOMES Recebimenta Total [ Receber - Cédige Barras

Data Tipa Prestadar
1471172010 HOSPITALAR ADERCIO PEREIRA DAS SILWA
Fecebimento Devaolucdo

Z6/05FZ011 DEAMY

Imprimir Registro de Baixa

Para imprimir o "Registro do_Recebimento do Protocolo", o colaborador responsavel devera acionar o

botdo Imprimir Registro de Baixa
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BPAI

Funcoes

Emitir solicitagdo para realizagdo de procedimentos de instrumento BPA-I (BPA-Individualizado), os
quais serdo faturados de acordo com a exigéncia da respectiva Secretaria de Saude SUS. Para
faturar o procedimento BPA-I, é necessario ter o niumero de autorizagao, o qual somente sera obtido

com o laudo.
Fluxo
Protocalar o Encaminhar o
laudo to lauda para &
pacierte Central de Guias
o 1
®
o
g
§ Recepcionar o 'T:S;gzroo
pacients paciente

Encaminhar o
paciente para
reslizagio do
procedimento

BPAI

h 4

" ' Azsinar o
Realizar o
{ procedimento CDI‘ITI’DJE d_e ]
frequéncia

Unidade de Tratamento
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Procedimento
2 e realizado

Arguivar o
laudo

Ea?,lc&%bsgoo Protocolar o Realizar az
altorizann recehimenta corregles

1

0
2 Protocolar o
3 recehimenta
I |z ! q J
@ = Faturaento SUS
=
=
8 Receber o
laudo
autorizada

Receber o Protocalar o
laudo do recehimento do eﬁ\::jomd?‘;rugo
pacients laudo

1

Enviar o laudo
para Secretaria
de Salde/SUS

GH-------

Receber o
laudo

Pm}gﬁgloar i Ervviar o laudo
autorizado autorizado

Gerar o
nimero de
altarizagio
BPAl

S

Protocolar o
recehimenta
do laudo

Werificar o

laudo Laudo OK?

Enviar o laudo
Pm}gﬁglfr y n&o autarizado @
a0 Hospital

2

Secretaria de Saide/SUS

Funcionalidades envolvidas

= Envio de Documentos
= Baixa de Documentos
= Situagdo do Paciente
= Ficha de Frequéncia APAC

Descrigdao do processo

O paciente chega ao hospital e € recepcionado. A Recepgao recebe o laudo do paciente, protocola e
encaminha o laudo para a Central de Guias. O paciente é encaminhado & Unidade de Tratamento
para realizagao do procedimento, onde assina o controle de frequéncia.

A Central de Guias recebe o laudo do paciente, protocola o recebimento e o laudo. Em seguida, envia
o laudo para Secretaria de Saude SUS.

A Secretaria de Saude SUS, recebe o laudo e protocola o recebimento. Em seguida, verifica se todas
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as informagdes estao conforme. Caso haja inconformidades nas informagdes, devera protocolar o
laudo e encaminhar o laudo ndo autorizado ao hospital. A Central de Guias do hospital recebe o laudo
nao autorizado, protocola o recebimento e realiza as corregdes. Em seguida, reenvia para a
Secretaria de Saude SUS para nova verificagao.

Se as informagdes da documentagdo enviada estiverem corretas, a Secretaria de Saude SUS gera o
numero de autorizagdo BPAI, protocola o laudo autorizado e encaminha para a Central de Guias do
hospital.

De wlta a Central de Guias, o laudo autorizado pela Secretaria de Saiude SUS é recebido e
protocolado. Enquanto o procedimento é realizado, o laudo € arquivado, logo apds, € encaminhado
para o Faturamento SUS.

194
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Protocolar Laudo

29>

Voltar para o fluxo

A Recepgdo dewera protocolar o laudo do paciente atraves da tela "Envio de
Documentos" (Movimentagdo de Documentos / Manutengdo / Envio de Documentos), devendo

selecionar o protocolo correspondente ao documento através do botéo &E’ .

Em seguida, devera encaminhar o laudo para a Central de Guias.

Envio de Doctimentos
Protocolos

Protocolo Setor Setor Destino Envio Usudrio de Envio
3 dt 134 .. CONMVENIO 23| AMBULATORIO Og/07 2011 DEAMY
Observago

Ativar Céd, de Barra O

Documentos

Selecionar

[céar [ ows-ocomants o [t | onta | Ramers [ Dota [ tors | con. | parctoninio | ovivat.|
1 GUTA A 593206 dEEE 25 BRADESCO SAUDE
1 GUTA A 59317 4666 25 BRADESCO SALDE
1 GUTA A 60182 52149 432 PARTICULAR
Obzervacio
Prantudrio Paciente Dt de Atendimento
35617 | MARIA ELISABETE 23/03/2011

Prestadar Tipo de Atendimento

ADEGILDES FARIAS DE LIMA URGEMCIA

Imprimir Registro de Envio

O usuario devera acessar a tela "Parametros" para realizar as configuragbes necessarias para
protocolar documentos. Para cadastrar os documentos a serem protocolados e movimentados pelo
sistema, dewera acionar a tela "Documentos" e para vincular os documentos cadastrados aos
procedimentos correspondentes, € preciso acessar a tela "Documentos_por Procedimento". A tela
"Documentos por Setor" devera ser acionada para definir quais documentos poderao ser protocolados
de acordo com os setores existentes no hospital.

Para imprimir o "Registro _de Envio do Protocolo", o colaborador devera acionar o botao

Imprimir Regisbro de Envio

Copyright ©2013 MV. Todos os direitos reservados 195




Manual do Processo de Faturamento

Realizar Procedimento

29>

Voltar para o fluxo

A Recepgao encaminha o paciente para a realizagao do procedimento, na Unidade de Tratamento. O
colaborador responsawel devera acionar a tela "Situagdo do Paciente" (Urgéncia e Emergéncia /
Atendimento / Situagao de Paciente), e efetuar as seguintes agdes:

= Selecionar um atendimento e indicar o tipo de situagdo do paciente no presente momento,
segundo as opgodes previamente configuradas na tela "Tipos de Situacao";

= Selecionar o local de destino do paciente em atendimento;

= Salvar a operagao para que o sistema grave os registros efetuados.

Situagies do Paciente
Critério de Selecio @

I S L L T S
63801 Baina 20/02/2013 14:00 3864 IZABEL BATISTA SIQUEIRA AMALISES CLIMICA
63819 Baixa 01/01/2013 18:00 43283 YAMNESSA ABREL DE SOUZA CARDIOLOGIA
B37ET Baixa 18/02/2013 18:00 4383 YAMESSA ABREL DE SOUZA CARDIOLOGIA
E3768 Baixa 19/02/2013 18:00 4383 YAMNESSA ABREL DE SOUZA CARDIOLOGIA
63769 Baixa 20/02/2013 18:00 43283 YAMNESSA ABREL DE SOUZA CARDIOLOGIA
Céd. Sit Situaglo Atual Céd, Prest. Prestador
3| - ENCERRADO 361 .. ADEGILDES FARIAS DE LIMA

1 - Diagnéstico

MovimentacBes Realizadas

3

ENGERRADOC 19/02/2013 0&:00

Descricio do Lacal de Destina Descriggo da Instituicio Descrigdo do Motivo da Transferéncia

2 - Imprimir

Legenda

@ Campos para insergao de parametros de pesquisa.

Para emitir o "Comprovante da Situacdo do Paciente", o colaborador responsavel devera acionar o
bOtéO 3 - Imprimir
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Assinar Ficha de Frequéncia

29>

Voltar para o fluxo

Apos realizar o procedimento, o colaborador da Unidade de Tratamento devera assinar o controle de
frenquéncia na tela "Ficha de Frequéncia APAC" (Faturamento Ambulatorial SUS (BPA e APAC) /

Langamentos / APAC / Ficha de Frequéncia APAC), devendo preencher devidamente as informagdes
solicitadas.

Controle de Freguéncia individuar

cédiga Peszq. Ficha  Mas/éne Prantudrie
48 0z/z013 100 .. LAURINEIA NMASCIMENTO ROCHA Ficha Emitida |/
Tipo de Tratarmento Prastador Inicio Trat Término Trat
28| .. RADIOTERAPLA 642 . DAMIELA LIMA PEREIRA 01/02/2012 20/04/2013
Radioterapia
Tipo de Comparedmento: § - pisrie ~ Quantidade de Comparedmentos:
Procedimento Principal
0304010286 .. RADIOTERAPIA COM ACELERADOR LINEAR SO DE FOTONS [POR CAMPO)
Procedimento Secundario

0304010200 PLANEJAMENTO SIMPLES (FOR TRATAMENTS)

0204010208 BLOCO DE COLIMAGAO PERSONALIZADO (POR BLOCO)

03040102316 PLANEJAMENTO FARA RADIOTERAPIA CONFORMADA TRIDIMENSIONAL (POR TRATAMENTO),

1 - Imprimir a Ficha de Controla

Para realizar manutengdo do cadastro de médicos, enfermeiros e outros tipos de prestadores de
senigos que fazem parte da gestdo do paciente é necessario acessar a tela "Prestadores”.

Esta fungdo também pode ser realizada por meio de documento eletrénico.
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Registrar Recebimento do Laudo

29>

Voltar para o fluxo

Depois que a Recepgao encaminha o laudo a Central de Guias, o colaborador responsavel devera
acionar a tela "Baixa de Documentos" (Movimentagdo de Documentos / Manutengao / Baixa de
Documentos), para realizar o registro do recebimento do laudo, devendo marcar o check box
"Dewolvido", para efetuar a dewlugdo do documento selecionado; marcar o check box "Recebido",
para receber o documento em referéncia; ou marcar o check box "Recebimento Total", para confirmar
o recebimento de todos os documentos do protocolo selecionado.

Baixa de Documentos

Protocolos

Pratocalo Setar Setar Destino Envio
458 & 49 L ALA DOS COMVEMNIOE 78 | AMBULATORIO 13/05/2011 13:29 DB AL
Cbservagio
Documentos
Desc. Documento Remessa Desc. Convénio cad.
Mow.

i0 BAMCCO DE SANGLUE 287150 18844 & BRADESCO SALIDE ] 1 | -

10 BAMCC DE SANGUE 287145 18804 13 PARTICULAR ) L _

10 BAMCO DE SANGUE 287040 9EBE3 1s PARTICULAR ) L -

10 BANMCC DE SANGUE 287060 ioozg 1 PARTICULAR %] Ll

10 BAMCC DE SAMGUE 287014 2965 12 PARTICULAR %] L

10 BAMCO DE SANGUE 287021 Qg1 12 PARTICULAR (M| Il

10 BAMCC DE SAMGUE 287026 187390 1g PARTICULAR %) L

an namcA e cancie | anmase annoa an oo an 1 v I
Cbservaglo
Prontudrio Paciante

895 MARIA COMCEICAC GOMES Recebimenta Total [ Receber - Cédige Barras

Data Tipa Prestadar
1471172010 HOSPITALAR ADERCIO PEREIRA DAS SILWA
Fecebimento Devaolucdo

Z6/05FZ011 DEAMY

Imprimir Registro de Baixa

Para imprimir o "Registro do_Recebimento do Protocolo", o colaborador responsavel devera acionar o
Imprimir Registro de Baixa

botao
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Protocolar o Envio do Laudo

29>

Voltar para o fluxo

Para protocolar o laudo, o colaborador reponsavel pela Central de Guias devera acionar a tela "Envio
de Documentos" (Movimentagado de Documentos / Manutengao / Envio de Documentos), e selecionar

o protocolo correspondente ao documento através do botao &E’ .

Em seguida, devera enviar o laudo para a Secretaria de Saude SUS.

Envio de Doctimentos
Protocolos
Pratocolo Setar Setor Destino Envio Ususrio de Envio
3| &b | 134] . [convenio 25| w| | AMBULATORIC 06/07/2011 DEAMY

Observago
Ativar Cdd, de Barra O

Documentos

Selecionar

[céar [ ows-ocomants o [t | onta | Ramers [ Dota [ tors | con. | parctoninio | ovivat.|
1 GUTA A 593206 dEEE 25 BRADESCO SAUDE
1 GUTA A 59317 4666 25 BRADESCO SALDE
1 GUTA A 60182 52149 432 PARTICULAR
Obzervacio
Prantudrio Paciente Dt de Atendimento
35617 | MARIA ELISABETE 23/03/2011
Prestadar Tipo de Atendimento
ADEGILDES FARIAS DE LIMA URGEMCIA

Imprimir Registro de Envio

O usuario devera acessar a tela "Parametros" para realizar as configuragbes necessarias para
protocolar documentos. Para cadastrar os documentos a serem protocolados e movimentados pelo
sistema, dewera acionar a tela "Documentos" e para vincular os documentos cadastrados aos
procedimentos correspondentes, € preciso acessar a tela "Documentos_por Procedimento". A tela
"Documentos por Setor" devera ser acionada para definir quais documentos poderao ser protocolados
de acordo com os setores existentes no hospital.

Para imprimir o "Registro _de Envio do Protocolo", o colaborador devera acionar o botao
Imprimir Regisbro de Envio
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Protocolar Recebimento do Laudo

29>

Voltar para o fluxo

A Secretaria de Saude SUS, encaminha o laudo autorizado a Central de Guias, que recebe e
protocola o recebimento, ao acessar a tela "Baixa de Documentos" (Movimentagdo de Documentos /
Manutengdo / Baixa de Documentos), devendo marcar o check box "Dewlvido", para efetuar a
dewlugdo do documento selecionado; marcar o check box "Recebido", para receber o documento em
referéncia; ou marcar o check box "Recebimento Total", para confirmar o recebimento de todos os

documentos do protocolo selecionado.

Protocolos
Pratocola Setor
452 AR 45| | ALA DOS CONVENIOS

Observagdo

Documentos

Baixa de Documentos

Setar Destino Envio
78 | AMBULATORIO 13/05/2011 13:29 DB AL

Desc. Documento Remessa Desc. Conwénio cad.
Mow.
i0 T B

BANCO DE SANGUE 287150 18844
10 BAMCO DE SANGUE 287143 lgs04
10 BAMCO DE SANGUE 287040 2883
10 BANCO DE SANGUE 287060 ioozg
10 BAMNCO DE SAMGUE 2287014 L)
10 BANCO DE SANGUE 227021 agel
10 BANCO DE SANGUE 287026 18790
Observaglo
Prontudric Pacientes

295 MARIA COMCEICAD GOMES
Data Tipa Prestadar
1471172010 HOSPITALAR

Recebirmento

ADERCIO PEREIRA DAS SILWA

& BRADESCO SALIDE ]

13 PARTICULAR

1s PARTICULAR

1 PARTICULAR
12 PARTICULAR
12 PARTICULAR
1g PARTICULAR

ORERER

A
|

Recebimenta Total [ Receber - Cédige Barras

Devaolucdo
Z6/05FZ011 DEAMY

Imprimir Registro de Baixa

Para imprimir o "Registro do_Recebimento do Protocolo", o colaborador responsavel devera acionar o

botdo Imprimir Registro de Baixa
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APAC

Funcoes

A APAC é um instrumento de solicitagdo/autorizagdo de procedimentos ambulatoriais de alta
complexidade/custo e é utilizado em estabelecimentos de saude publicos, federais, estaduais,
municipais e privados, com ou sem fins lucrativos, integrantes do SUS.

As informagdes constantes no laudo s&o referentes a identificagdo do estabelecimento, do doente, a
exames complementares, justificativas de solicitagdo, dados de identificacdo do profissional
solicitante e do autorizador, cédigos de procedimentos de acordo com a tabela SIA/SUS e CID-10.
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Fluxo
Pratocalar o I\E:Lfc?omflanarzrao
faudclog Certral de @
paciente Guias
{ g 1
Receber o
laudo do
paciente
|
. N Agenclar o
2 Recepcionar o Inicio de tratamento
§‘ paciente tratamerto?
8 Possui APAC véiida &
s ) mesmo tratamenta?
Werificar se Encaminhar o
possui APAC  ——— 3 paciente para
M wélida tratamento
|
g.
E Solicitar a
o4 renovagEn 4
=] Cenrtral de Guiaz
B
3
=}
]
=
<
] Receber a Envviar laudo no
solictacao de final do
FENOYAGHD tratamento para
faturamento
Faturamento SUS
£ Solicitar a0
= 2 Tratamenta
medico laudo realizado
L de renovagEn
- 4
]
- -
S 3
E : { - ! - ff 3 Arojuivar o
eceher o rotocolar o laudo
b =
[} = laudo do recehimento do Prot‘gsgloar °
g l‘é paciente laudo
< [} \ J J
“ ' S
Enviar o laudo
para Secretaria Pratocaolar o
de Salde/SUS recehimento
g N Ii
Ei?jibneéc? Protocolar o Realizar as
ErEarh recehimento corregdes
! S—
\ J Receber o
Receber o lauco
lauda médico altorizado
1
| .
Recebera Encaminhar o !
2 solictagéo do Emitir o laudo e s & !
g laudo de médico Contral de uias !
§ FENOVAGEHD :
|
|
1
1
3 &
Gerar o Protocalar o a
nmero laudo E;\&aorrgl:duodo
APAC autorizado
@
=
@
[
=
2
g Receber o E;?:;ﬁ:zlr_mo Werificar o Laudo OK?
E laudo e laudo
= il
B
=
-
[
@ Ervdar o laudo
Pro}gﬁgloar ® ndo autorizacdo @
a0 Hospital
2
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Funcionalidades envolvidas

= Envio de Documentos

Baixa de Documentos
= Central de Marcagdes

= Emissdo de Laudo APAC

Descrigdao do processo

O paciente é recepcionado e questionado se iniciara tratamento. Caso sim, o atendente recebe o
laudo do paciente, realiza o agendamento do tratamento, protocola e encaminha o laudo a Central de
Guias.

A Central de Guias atesta o recebimento e protocola o laudo e envio a Secretaria de Saide/SUS.

Ao receber o laudo, a Secretaria de Saude protocola o recebimento e erifica se esta conforme. Caso
apresente alguma inconsisténcia, protocola e envia o laudo ndo autorizado ao hospital. O hospital por
sua vez, protocola o recebimento, realiza as corregdes necessarias e reenvia a Secretaria de Saude.

Se estiver tudo de acordo, é gerado o numero da APAC. Em seguida, o laudo autorizado é
protocolado e enviado a Central de Guias, que protocola o recebimento, arquiva o laudo e aguarda a
conclusao do tratamento do paciente, para efetuar o processo de Faturamento SUS.

Caso nao seja inicio de tratamento, o recepcionista verifica se o paciente possui APAC valida para
dar continuidade ao tratamento. Se for valida, o paciente € encaminhado para realizagdo do
tratamento, onde dewera assinar o controle de frequéncia. Caso contrario, o atendente solicita a
renovagao a Central de Guias, que requisita o médico a renovagao de laudo.

O médico ao receber a solicitagdo de renovagdo, emite o laudo e o encaminha novamente a Central
de Guias, que econduzira a Secretaria de Saude.

A Secretaria de Saude arquiva o laudo junto ao prontuario do paciente até a conclusao do tratamento,
para s6 entao poder faturar junto ao SUS.
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Protocolar Laudo

29>

Voltar para o fluxo

A Recepgdo dewera protocolar o laudo do paciente atraves da tela "Envio de
Documentos" (Movimentagdo de Documentos / Manutengdo / Envio de Documentos), devendo

selecionar o protocolo correspondente ao documento atraves do botao &E’ . Em seguida, devera
encaminhar o laudo a Central de Guias.

Envio de Documentos
Protocolos

Protocolo Setar Setor Destino Envio Usudrio de Envio

2 & 124 .. COMUVEMIC 25| AMBULATORIO 0&/07 2011 DEAMWY

Obseragio

Ativar Cdd. de Barra O

Documentos

Selecionar

o pese boements g . | o | e Dta | Hora | Con. | e omario | vovment |
1 GUIA A 39306 4666 25 BRADESCO SAUDE
1 GUIA A 99317 4666 23 BRADESCO SAUDE
1 GUIA A 60183 3219 43 PARTICULAR

Observaglo

Prontudrio Paciente
35617 | MARIA ELISABETE

Dt de Atendimento
23/0372011

Prestador

ADEGILDES FARIAS DE LIMA

Tipo de Atendimento
LRGEMCIA

Imprimir Registro de Envio

O usuario devera acessar a tela "Parametros" para realizar as configuragbes necessarias para
protocolar documentos. Para cadastrar os documentos a serem protocolados e movimentados pelo
sistema, dewera acionar a tela "Documentos"” e para vincular os documentos cadastrados aos
procedimentos correspondentes, € preciso acessar a tela "Documentos _por Procedimento". A tela
"Documentos por Setor" devera ser acionada para definir quais documentos poderédo ser protocolados
de acordo com os setores existentes no hospital.

Para imprimir o "Registro de Envio do Protocolo", o colaborador devera acionar o botao
Imprimir Registro de Envio
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Agendar Tratamento

29>

Voltar para o fluxo

A Recepgdo agenda o tratamento na tela "Central de Marcagdes" (Central de Agendamento /
Agendamentos / Central de Marcagdes), devendo identificar o paciente para o qual sera efetuado o
agendamento, através do seu cddigo de identificagdo ou acionando a lista de valores do campo.

Ususrio: DESENVOLYIMENTO. Central de Marcacies

Paciente i
Paciente Sexo Altura Peso Telefone Nascimento Idade

36256 ... | ELINE PEMALVA Femining 1,70/ 70,00 34565297| D4/04/1988 | 24
Canuénio Plano

25| .. |BRADESCO SAUDE 2| .. |PLANG MULTI SAUDE BRADESCO

sub Plano Categotia

Parimetros Gerais da Agenda .

Dias de Retorno do Convénio: AMB.:30| EXT.: Paciente encontra-se Internado

Data| 13/04/2012 [ Tipe Todes

Itans a Agendar
Descricdo ¥alor valor Tempo Prestador Servico Tipo Setor Unid. Trat.? 3
Part. Franq. Realiz. Atend. Atend.
194 CARDIOLOGIA - AMG 132,00 omos 2 2 129 2 10z Mio L | |_1.

. MEo Autorizado . Autorizado por Guia E] Fora da Conta

B sueorizado
Pracedimenta Partic...

Tratamento Totais
Atend, Inicial  Nr Sessfes Particular ¢f Dese. Franquia Conuénio ul. Conw, Desc (%) Moo Valor
132,00
Prestador Setor Servigo
CARDIOLOGIA CARDIOLOGLA
Tipo de Atendimento Recurso Unidade de Atendimento
AVALIACAD APARELHO RAIO-R DIGITAL UNIDADE My

Proxime >

1 - Observacdo Geral

Para efetuar um agendamento, ndo é necessario que o paciente esteja cadastrado no sistema. O
agendamento podera ser realizado apenas informando o nome completo do paciente e os demais

dados da tela.
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Renovacgao de APAC

29>

Voltar para o fluxo

Depois que a Recepgao verifica que o paciente ndo possui APAC valida, e ndo sendo 0 mesmo
tratamento, é necessario solicitar a renovagao a Central de Guias, através da tela "Emissao de Laudo
APAC" (Faturamento Ambulatorial SUS (BPA e APAC) / Langamentos / APAC / Laudos Médicos
para Emissao de APAC), para autorizar os procedimentos ambulatoriais de alta complexidade/custo.

Identificagdo do Paciente

N . X TST_20111104
Cédigo Laudo  Competéncia Tipo do Lzudo Atendimento Prontudrio  Paciente
444 01/2012| .. Novo - 36237 | .. DEBORA BORGES
Nr APAC Referéncia Mr APAC Autorizada Autorizador Tipo de Tratamento
- = CIRURGIA BARIATRICA
Dzta Emiss3o Prestador SituacSo Laudo APAC
19/01/2012 _é 361 .. ADEGILDES FARIAS DE LIMA
g n
Possui outro convnie?  Convénic Usuirio (=) L $
Nie hd DESENVOLVIMENTO
Procedimento Solicitado
PBroced. Principal  Descrigio do Procediments Principal Quantidade
0301120058 .. ACOMPANHAMENTO DE PACIENTE POS- GASTROPLASTIA 1
g o

Justificativa do(s) Procedimento(s) Solicitado(s)
Descricio do Diagnéstico

CID-10 Principal  CID-10 Secund.  CID-10 Causas Assocadas
REDUGAQ DE ESTOMAGO

EG68| ..
Observacdes

PACIENTE MUITO ACIMA DO PESO,

Quimioterapia Radioterapia Nefrologia Bariatrica Criar conta no Fat. Imprimir Laudo

Para realizar manutengdo do cadastro de médicos, enfermeiros e outros tipos de prestadores de
senigos que fazem parte da gestdo do paciente é necessario acessar a tela "Prestadores”.
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Emitir Laudo Médico

29>

Voltar para o fluxo

Depois que o médico recebe a solicitagao do laudo de renovagao, dewvera emitir o laudo médico na
tela "Emisséao de Laudo APAC" (Faturamento Ambulatorial SUS (BPA e APAC) / Langamentos /
APAC / Laudos Médicos para Emissao de APAC), e encaminhar a Central de Guias.
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Sistema Unico de Saide
Ministério da Salde

_ _ Codigo do Laudo: 444
IDENTIFICACAO DO ESTABELECIMENTO DE SAUDE (SOLICITANTE)

1 1 - NOME DO ESTABELEGIMENTO DE SAUDE SOLICITANTE 2-GNES
EMPRESA SQUL FCM | | 2083086

IDENTIFICACAO DO PACIENTE

3 - Nome do Paciente CPF 4 - Cod Paciente
DEBORA BORGES [ 203.738.628-07 ”_ 36237 —I
8 - Raca/Cor

5 - Gartao Nacional de Saide (CNS) 6 - Data de Nascimento 7 - Sexo
I 18/02/1989 Masc[ ]  Fem | 01- Branca

9 - Nome da Mae 10 - Telefone de contato
IMAFIIA BORGES [l

11 - Nome do Responsavel 12 - Teleione de contato
DEBORA BORGES [l

13 - Enderegao (Rua, N2, Bairra)
CHARLES DARWIN, 183, BOA VIAGEM

14 - Municipio de Residéncia 15 - Cod. IBGE Municipio. . 16 - UF 17 - GEP
IF!ECIFE ||- 2611606 -”- PE -” 51021520

ROCEDIMENTO SOLICITAI

18-Gaodigo do Procedimento Principal 19 - Nome do Procedimento Principal 20 - QTDE
0301120056 | ACOMPANHAMENTO DE PACIENTE POS- GASTROPLASTIA ”- 1
PRO D D DARIO
|_21 - Godigo do Procedimento Secundario _|_22 - Nome do Procedimento Secundario 3 - QTDE

4 - Godigo do Procedimento Secundario 25 - Nome do Procedimento Secundario 26 -QTDE

28 - Nome do Procedimento Secundario

I.ZT - Gadigo do Procedimento Secundario

32 -QTDE

1

34 - Nome do Procedimento Secundario 35 -QTDE

33 - Godigo do Procedimento Secundario

L L L —

30 - Godigo do Procedimento Secundario _|_31 - Nome do Procedimento Secundario

1

JUSTIFICATIVA DO(S) PROCEDIMENTO(S) SOLICITADO(S)

36 - DESC‘.HIG)_\O DO DIAGNOSTIGO
FEDugiio DE ESTOMAGO |

e N Tatal o at W atatlalal

l_ 37 - GID 10 PRINGIPAL 38 - GID 10 SEGUNDARIO 39 - GID 10 GAUSAS ASS0GIADAS
e | [ 1 1 |

I T e R e I I

D MORECLOGICO

]— 37 - CID 10 PRINCIPAL 38 - GID 10 SECUNDARIO 30 - CID 10 CAUSAS ASSOGIADAS
e | [ 1 1 |

40 - OBSERVAGOES
PACIENTE MUITO ACIMA DO PESO.

0 ACAO
41 - NOME DO PROFISSIONAL SOLICITANTE 42 - Data da Solicitagao _ 45 - Assinatura e Garimbo (N® Registro do Gonselho)
CRM 1256 - ADEGILDES FARIAS DE LIMA ||_ 19/01/2012
43 - DOCUMENTO 44 - N DOGUMENTO (GNS/GPF) DO PROFISSIONAL SOLIGITANTE
l_ ()CNS (0 CFF | 22661816534 |

OR ACAQO

46 - NOME DO PROFISSIONAL AUTORIZADOR | l_47 -Cad. Orgao EmissDr_I — 52 - N2 da Autorizacado (APAG) j—

48 - DOCUMENTO 49 - N2 DOGUMENTO (CNS/GPF) DO PROFISSIONAL AUTORIZADOR
I_ (JONS [ JGPF | |

&0 - Data da Autorizagao 51 - ASSINATURA E GARIMBO (N? DO REGISTRO DO GONSELHO) 53 - Periodo de Validade da APAC
[ | I a I |

DE SAUDE (EXECUTANTE)
54 - NOME FANTASIA DO ESTABELEGIMENTO DE SAUDE EXEGUTANTE 55 - GNES
EMPRESA SOUL FCM | | 2083086
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Para realizar manutengédo do cadastro de médicos, enfermeiros e outros tipos de prestadores de
senigos que fazem parte da gestao do paciente é necessario acessar a tela "Prestadores”.

O colaborador responsavel devera acionar a tela "Pardmetros" para definir as configuragbes de
funcionamento do Faturamento Ambulatorial tais como: Configuragbes do Sistema, Integragdes do
Sistema, Numeragdo de Guias, Habilitagdes e Diretor da Unidade.

Copyright ©2013 MV. Todos os direitos reservados 209




Manual do Processo de Faturamento

Registrar Recebimento do Laudo

29>

Voltar para o fluxo

Para realizar o registro do recebimento do laudo, o colaborador da Central de Guias devera acionar a
tela "Baixa de Documentos" (Movimentagao de Documentos / Manutengao / Baixa de Documentos),
devendo marcar o check box "Dewolvido", para efetuar a dewlugdo do documento selecionado; marcar
o check box "Recebido", para receber o documento em referéncia; ou marcar o check box
"Recebimento Total", para confirmar o recebimento de todos os documentos do protocolo
selecionado.

Baixa de Documentos

Protocolos

Pratocalo Setar Setar Destino Envio
458 & 49 L ALA DOS COMVEMNIOE 78 | AMBULATORIO 13/05/2011 13:29 DB AL
Cbservagio
Documentos
Desc. Documento Remessa Desc. Convénio cad.
Mow.

i0 BAMCCO DE SANGLUE 287150 18844 & BRADESCO SALIDE ] 1 | -

10 BAMCC DE SANGUE 287145 18804 13 PARTICULAR ) L _

10 BAMCO DE SANGUE 287040 9EBE3 1s PARTICULAR ) L -

10 BANMCC DE SANGUE 287060 ioozg 1 PARTICULAR %] Ll

10 BAMCC DE SAMGUE 287014 2965 12 PARTICULAR %] L

10 BAMCO DE SANGUE 287021 Qg1 12 PARTICULAR (M| Il

10 BAMCC DE SAMGUE 287026 187390 1g PARTICULAR %) L

an namcA e cancie | anmase annoa an oo an 1 v I
Cbservaglo
Prontudrio Paciante

895 MARIA COMCEICAC GOMES Recebimenta Total [ Receber - Cédige Barras

Data Tipa Prestadar
1471172010 HOSPITALAR ADERCIO PEREIRA DAS SILWA
Fecebimento Devaolucdo

Z6/05FZ011 DEAMY

Imprimir Registro de Baixa

Para imprimir o "Registro do_Recebimento do Protocolo", o colaborador responsavel devera acionar o
Imprimir Registro de Baixa

botao
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Protocolar Laudo

29>

Voltar para o fluxo

A Central de Guias dewera protocolar o laudo do paciente atraves da tela "Envio de
Documentos" (Movimentagdo de Documentos / Manutengdo / Envio de Documentos), devendo

selecionar o protocolo correspondente ao documento através do botéo &E’ .

Em seguida, devera encaminhar o laudo para a Secretaria de Saude SUS.

Envio de Doctimentos
Protocolos

Protocolo Setor Setor Destino Envio Usudrio de Envio
3 dt 134 .. CONMVENIO 23| AMBULATORIO Og/07 2011 DEAMY
Observago

Ativar Céd, de Barra O

Documentos

Selecionar

[céar [ ows-ocomants o [t | onta | Ramers [ Dota [ tors | con. | parctoninio | ovivat.|
1 GUTA A 593206 dEEE 25 BRADESCO SAUDE
1 GUTA A 59317 4666 25 BRADESCO SALDE
1 GUTA A 60182 52149 432 PARTICULAR
Obzervacio
Prantudrio Paciente Dt de Atendimento
35617 | MARIA ELISABETE 23/03/2011

Prestadar Tipo de Atendimento

ADEGILDES FARIAS DE LIMA URGEMCIA

Imprimir Registro de Envio

O usuario devera acessar a tela "Parametros" para realizar as configuragbes necessarias para
protocolar documentos. Para cadastrar os documentos a serem protocolados e movimentados pelo
sistema, dewera acionar a tela "Documentos" e para vincular os documentos cadastrados aos
procedimentos correspondentes, € preciso acessar a tela "Documentos_por Procedimento". A tela
"Documentos por Setor" devera ser acionada para definir quais documentos poderao ser protocolados
de acordo com os setores existentes no hospital.

Para imprimir o "Registro _de Envio do Protocolo", o colaborador devera acionar o botao

Imprimir Regisbro de Envio
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Protocolar Recebimento do Laudo

29>

Voltar para o fluxo

A Secretaria de Saude SUS, encaminha o laudo autorizado a Central de Guias, que recebe e
protocola o recebimento, ao acessar a tela "Baixa de Documentos" (Movimentagdo de Documentos /
Manutengdo / Baixa de Documentos), devendo marcar o check box "Dewlvido", para efetuar a
dewlugdo do documento selecionado; marcar o check box "Recebido", para receber o documento em
referéncia; ou marcar o check box "Recebimento Total", para confirmar o recebimento de todos os

documentos do protocolo selecionado.

Protocolos
Pratocola Setor
452 AR 45| | ALA DOS CONVENIOS

Observagdo

Documentos

Baixa de Documentos

Setar Destino Envio
78 | AMBULATORIO 13/05/2011 13:29 DB AL

Desc. Documento Remessa Desc. Conwénio cad.
Mow.
i0 T B

BANCO DE SANGUE 287150 18844
10 BAMCO DE SANGUE 287143 lgs04
10 BAMCO DE SANGUE 287040 2883
10 BANCO DE SANGUE 287060 ioozg
10 BAMNCO DE SAMGUE 2287014 L)
10 BANCO DE SANGUE 227021 agel
10 BANCO DE SANGUE 287026 18790
Observaglo
Prontudric Pacientes

295 MARIA COMCEICAD GOMES
Data Tipa Prestadar
1471172010 HOSPITALAR

Recebirmento

ADERCIO PEREIRA DAS SILWA

& BRADESCO SALIDE ]

13 PARTICULAR

1s PARTICULAR

1 PARTICULAR
12 PARTICULAR
12 PARTICULAR
1g PARTICULAR

ORERER

A
|

Recebimenta Total [ Receber - Cédige Barras

Devaolucdo
Z6/05FZ011 DEAMY

Imprimir Registro de Baixa

Para imprimir o "Registro do_Recebimento do Protocolo", o colaborador responsavel devera acionar o

botdo Imprimir Registro de Baixa

212
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Laudo Complementar SUS

Funcoes

A emissao do laudo complementar ocorre para aqueles procedimentos que exigem autorizagdo em
laudo préprio, mas estado inseridos em uma internagéo ja autorizada, ndo gerando numero de AlH.
Apds emitido o laudo complementar, ser enviado a Central de Guias SUS.

Copyright ©2013 MV. Todos os direitos reservados 213




Manual do Processo de Faturamento

Fluxo
Receber laudo
werificar &
necessidacde de
laucdo
W complementar
=
]
]
2 2
3 M
L]
v |Mecessita de laudo
z camplementar?,
=
]
g |° -
g Solicitar 0 laudo —
E compiementay Receber o recrebiorﬁeoriro?:lo Enviar o laudo
= laudo laudo para Sec. de
E complementar complementar Salde/SUS
=]
=)
k-]
2
"
-
Receber a
solicitagso de
laucdo
complementar
]
2
B
; Enwiar o laudo
z Els:bordar N complementar
alu Dnt para Central de
complementar Guins SUS

1

Receber o
lauco

H

Protocolar o
recehimenta
o laudo

Laudo Ok?

Werificar o
(=18 Lk (n]

Secretaria da Saide [ SUS

|

Protocalar o
laudo

Gerar o
nimero AlH

Colcar o Protocaolar o Erviar o laudo
nimero da AH laudo autorizacdo ao
no laudo autorizado hozpital

Enviar o laudo
nan autarizado
a0 Hospital
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Funcionalidades envolvidas

= | audo AIH

= Baixa de Documentos

Descrigdao do processo

A Central de Guias SUS werifica a necessidade de laudo complementar, caso precise, devera solicitar
ao médico.

O médico recebe a solicitagao, elabora o laudo complementar e o encaminha a Central de Guias
SUS, que recebe o laudo, protocola o recebimento e envia para a Secretaria de Saude SUS.

A Secretaria de Saude SUS recebe o laudo e protocola o recebimento. Em seguida, verifica se o
laudo complementar esta conforme. Se houver inconsisténcias, deverd protocolar o laudo néo
autorizado e encaminha-lo ao hospital, para nova avaliagdo. Caso o laudo esteja conforme, a
Secretaria de Saude SUS gera o niumero AlH, e o insere no laudo. Depois disso, protocola o laudo
autorizado e o envia ao hospital.

Impactos

v O Laudo Complementar impacta no trAmite entre o hospital e a Secretaria de Salde SUS.
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Protocolar Recebimento do Laudo Complementar

29>

Voltar para o fluxo

Para realizar o registro do recebimento do laudo complementar no protocolo, o colaborador
responsavel pela Central de Guias SUS devera acionar a tela "Baixa de Documentos" (Movimentagao
de Documentos / Manutengao / Baixa de Documentos). Para isso € necessario marcar o check box
"Dewolvido", para efetuar a dewlugdo do documento selecionado; marcar o check box "Recebido",
para receber o documento em referéncia; ou marcar o check box "Recebimento Total", para confirmar
o recebimento de todos os documentos do protocolo selecionado.

Baixa de Documentos

Protocolos

Pratocalo Setar Setar Destino Envio
458 & 49 L ALA DOS COMVEMNIOE 78 | AMBULATORIO 13/05/2011 13:29 DB AL
Cbservagio
Documentos
Desc. Documento Remessa Desc. Convénio cad.
Mow.

i0 BAMCCO DE SANGLUE 287150 18844 & BRADESCO SALIDE ] 1 | -

10 BAMCC DE SANGUE 287145 18804 13 PARTICULAR ) L _

10 BAMCO DE SANGUE 287040 9EBE3 1s PARTICULAR ) L -

10 BANMCC DE SANGUE 287060 ioozg 1 PARTICULAR %] Ll

10 BAMCC DE SAMGUE 287014 2965 12 PARTICULAR %] L

10 BAMCO DE SANGUE 287021 Qg1 12 PARTICULAR (M| Il

10 BAMCC DE SAMGUE 287026 187390 1g PARTICULAR %) L

an namcA e cancie | anmase annoa an oo an 1 v I
Cbservaglo
Prontudrio Paciante

895 MARIA COMCEICAC GOMES Recebimenta Total [ Receber - Cédige Barras

Data Tipa Prestadar
1471172010 HOSPITALAR ADERCIO PEREIRA DAS SILWA
Fecebimento Devaolucdo

Z6/05FZ011 DEAMY

Imprimir Registro de Baixa

Para imprimir o "Registro do_Recebimento do Protocolo", o colaborador responsavel devera acionar o
Imprimir Registro de Baixa

botao
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Emitir Laudo Complementar

29>

Voltar para o fluxo

O médico recebe a solicitagdo de laudo complementar, para emiti-lo, o colaborador devera acionar o

botdo  Imprimirlaude Especial = 5 telg "Laudo AIH" (Faturamento de Internagdo SUS (AIH) /
Langamentos / Laudo AlH), ou através de documento eletronico. A emissédo desse laudo ocorre para
aqueles procedimentos que exigem autorizagdo em laudo proprio, mas estdo inseridos em uma
Internagao ja autorizada, ndo gerando nimero de AIH. Apds emitir o laudo complementar, o médico
devera envia-lo a Central de Guias SUS.

NUMERC D& AUTORIZAGAD DE INTERNAGAD HOSPITALAR ()

S, eieno LAUDO PARA SOLICITACAC/AUTORIZAGAO DE MUDANGA DE Folha
SUS =5 S PROCEDIMENTO E DE PROCEDIMENTOS(S) ESPECIALAIS) 112
I do Ectabslecimento oe Sauds
ESTASELECIMENTO 30LICITANTE CNEZ
01 - HOSPITAL MV SISTEMAS - TESTE i 2096353 |
ESTASELECIMENTO EXECUTANTE CNEZ
[ 11 - HOSPITAL MV SISTEMAS - TESTE [ 2038353 |
Teenfbeagho de Paclenis
TiorE 53 FaTETE T PG
MARIA FERNANDA [ 258388 |
Cartic Nacional do SUS Data de Nascimenio Sexo
204044505050018 | | 26011973 | (e F"'":
W a3 Wik o Fepenat S Sichone o terige
Jooocosoo ]
Endereco (Rua. N°. Baimo)
[anTanio viceNTE, 1 - 504 ViasEM ]
Mumci BaE =
[RECIFE | 261160 I 51030480 |

. MUDANGA DE PROCEDIMENTO

COD. DO PROCEDMENTD - ANTERIDR

L PROCEDIMENTD BOLICTTADG - MUDANCA COD. DO SROCEDIMENTD - MUDANCA

DIAGNOSTICO INICIAL CID 10 PRINCIPAL CID 10 SECUNDARIO CID 10 CAUSAS ASSOCIADAS
PARTO POR FORCEPS DA CAVIDADE MEDIANA. | Ta47 I I
. BOUCITAGAC DE PROCEDIMENTO{S] ESPECIAL{AR)

DESCAIGAD DO FRGCEDMENTO FRINGIFAL 50D, DO PROCEDMENTD PRINCIEAL
PARTO NORMAL EM GESTACAD DE ALTO RISCO I

0 DO PROCEDIMENTO BOLICITADO - ANTERIOR

LICITACAD DE DIARIA DE UTI EOU DIARIA DE

| [] owrmcescompasssst= [ owmmceumTee [ ouraceun o [[] owsiace umre |
FPROCEDWMENTD ESFECIAL COD.00 PROCEDIMENTOSSFECAL  oToE
DECRIGAD DO PROCEDMENTD ESFECIAL ©OD. DO PROCSDIMENTO ECFECIAL _aTDE

DEECRICAD DO PROCEDMENTS ESSECIAL OB DO PROCEDMENTC ESFECIAL _GTDE

JUSTIFICATIVA DA SOLIGITAGAD

PROFISSIONAL $OLICITANTE

NowE DO PRCEEAIONN A0 ICTANTE -
I DEISE BARROS DINIZ ]

DOGUMENTD N® DOGUMENTD (GNS/CPF) DO PROFISSIONAL SOLICITANTE ASIANATURA E CARIMBO (N° DD REGISTRO DO CONSELHO)

oM [ ioPr ‘

AUTORZAGAD
NOASE DO FROFISSIONAL AUTCRIZADCR. DATA DA SOLICTTAGAG

DOCUMENTC N® DCCUMENTD (GNSICFF) DO PROTISSEONAL SOLICITANTE AZIANATURA, E CARIMBO (N° DD REGISTRO DO CONSELHO)

[1CNS [ )CFF
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Para realizar manutengédo do cadastro de médicos, enfermeiros e outros tipos de prestadores de
senigos que fazem parte da gestao do paciente é necessario acessar a tela "Prestadores”.

Esta fungdo também pode ser realizada por meio de documento eletrénico.
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Tabelas

Protocolar Documentacgao

Cadastro de Documentos

= Antes de protocolar a documentagdo gerada em todo processo do paciente, na tela "Envio de
Documentos”, o colaborador devera acionar a tela "Documentos" (Movimentagdo de Documentos /
Tabelas / Documentos), que permite o cadastro dos documentos a serem protocolados e
movimentados pelo sistema.

Documentos

cédige Descricio Descricio Grupo Infor Remessa?
de Documento Cont:
1 1

v
=3
1 | v

GUIA DOCUMENTOS DA CONTA v v L | L |
z AMAMNESE z DOCUMENTOS DE ADMISSAC W O W (|| (||
3 TERMO DE RESPONSABILIDADE 2 DOCUMEMTOS DE ADMISSAS W I W (|| (||
4 TERMO DE COMFISSAS DE DIVIDA 2 DOCUMEMTOS DE ADMISSAS W O W O O
s FOLHA DE SALA - CENTRG CIRURGICS 5 DOCUMENTOS DE PROCEDIMENTSS W O W || ||
3 FOLHA DE SALA - ENDOSSOPIA S DOCUMENTOS DE PROCEDIMENTSS i O W O O
7 FOLHA DE SALA - ULTRASSONOGRAFLA 5 DOCUMENTOS DE PROCEDIMENTOS i O W || ||
2 FOLHA DE SALA - HEMODINAMICA S DOCUMENTOS DE PROCEDIMENTGS i O W O O
3 LAUDO DE TOMOGRAFLA 2 DOCUMENTOS DE EXAMES DE IMAGEM ] 0 W [l [l
10 LAUDO DE ULTRASSOMGGRAFTA 3 DOCUMENTOS DE EXAMES DE IMAGEM W O W O O
11 LAUDO RADIOLOGICO 3 DOCUMENTOS DE EXAMES DE IMAGEM il O [ O O
12 LAUDO DE EXAMES DE AMALISES CLIMICA 4 DOCUMENTOS DE EXAMES LABORATORIAL il O W O O
13 LAUDO DE EXAMES DE ANATOMO PATOLO 4 DOCUMENTOS DE EXAMES LABORATORIAL W O i O O
14 LAUDO DE HEMODINAMICA 3 DOCUMENTOS DE EXAMES DE IMAGEM W O W O O
15 LAUDO DE MAMOGRAFTA 3 DOCUMENTOS DE EXAMES DE IMAGEM W O W 1 1
16 CONTA DO PACIEMTE 1 DOCUMEMTOS DA CONTA W O W O O
18 FATURAS DE CONTAS 1 DOCUMENTOS DA CONTA W W W || ||

Ao gravar as informagdes, o sistema ira gerar automaticamenteo cédigo referente ao documento
cadastrado.
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Documentos por Setor

= Para protocolar a documentagdo gerada em todo processo do paciente, na tela "Envio de
Documentos", o colaborador devera primeiramente acionar a tela "Documentos por
Setor" (Movimentagdo de Documentos / Tabelas / Documentos por Setor), que definirda quais
documentos poderéo ser protocolados de acordo com os setores existentes no hospital, a partir
dos vinculos criados nesta tela.

Daocumentoes por Setor

1 GULA 23 AMBULATORIO

1 GULA 27 RECEPCAD PRONTO SOCORRO
1 GULA 10z CONTABILIDADE

1 GULA 132 AMBULATORIC

1 GULA 134 COMVENIO

2 ANAMMESE 29 EMDOSCOPIA

2 ANAMMESE 134 COMNVENIO

2 TERMO DE RESPOMEABILIDADE 27 RECEPCAO PRONTO SOCORRO
4 TERMO DE COMFISEAC DE DIVIDA 27 RECEPCAO PRONTO SOCORRO
2 FOLHA DE SALA - HEMODINAMICA 129 CARDIOLOGIA

El LAUDO DE TOMOGRAFIA 27 RECEPCAD PRONTO SOCORRO
11 LAUDO RADIOLOGICO 27 RECEPCAD PRONTO SOCORRO
12 L&UDD DE EXAMES DE AMALISES CLIMICAS 27 RECEPCAD PROMTO SOCORRD
16 COMTA DO PACIENTE 27 RECEPCAD PRONTO SOCORRO

Apés efetuar a gravagao das informagodes, o sistema ird gerar automaticamente o codigo referente
ao documento por setor cadastrado.

Documentos por Procedimento

= No caso de protocolar a documentagédo gerada em todo processo do paciente, na tela "Envio de
Documentos", o colaborador deve primordialmente acionar a tela "Documentos por
Procedimento" (Movimentagdo de Documentos / Tabelas / Documentos por Procedimento), que
tem a fungao de vincular os documentos cadastrados aos procedimentos correspondentes. Esse
vinculo exige que algumas informagdes relativas ao procedimento sejam preenchidas para que o
sistema autorize o envio dos documentos.
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Documentos por Procedimentoe

Descrcaoc do Documento DescHcao do Procedimento
2

AMAMMNESE 28050086 17 - CETOGENICOS (17-CGS)
16 CONTA DO PACIENTE 25030100 17 - CETOGENICOS CROMATOGRAFLA
132 FATURA HOSPITALAR 03000001 ABAIXADOR DE LIMSUA
=) FOLHA DE SALA - CEMTRO CIRURGICO 40070239 ABLACAD DE FOCOS ECTOPRICOS - ARRITMIAS POR RADIOFREQUEMNCIA
11 LAUDO RADICLOGICD 3101012C CONTRASTE YEMOGRAFIA RADIOSDOTOPICA
1 GUIA 28011635 VISCOSIDADE SANGUINEA - BICQUIMICA

Ao efetuar a gravagao das informagdes o sistema ira gerar automaticamente o cddigo referente ao
documento por procedimento cadastrado.
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Conta Hospitalar

Cadastro de Faturas e Remessas

= Antes de realizar ajustes na conta hospitalar na tela "Conta AIH" , é necessario acessar a tela
"Faturas e Remessas" (Faturamento de Internagdo SUS (AIH) / Tabelas / Faturas e Remessas)
para realizar o cadastro das faturas e remessas nas quais serdo langadas as contas AlH, podendo
também visualizar os langamentos realizados nelas e reabrir aquelas que ja estéo fechadas.

Cadastro das Remessas SUS

Parametros

Dados da Fatura
[ Competéncia| Descriggo da Fatura [valor | | Rem. de Mutirfo e | ~
= Dt Abertura | 13/02/2012 |

0z/z2012 FATURA AIH 02/2012

01/2012  SIH/SUS
Dt Fechamento =

12/2011  SIH/SUS

Dados da Remessa
e e e . e el el e el
NZo se Aplica 0,00 Nio L

3171 99993 1 CONTAS UNIFICADAS
Média Complexidade 0,00 -

Alta Complexidads 0.00 -

3172 200 7 AIHMC
3175 200 0 AIHAC

Gerenciar Fatura Recalcular Conta Recalcular Remessa Reabrir Remessas

Cadastro de Prestadores

= Para efetuar a manutenc&o do cadastro de médicos, enfermeiros e outros tipos de prestadores de
senicos que fazem parte da gestdo do paciente, €é necessario acessar a tela
"Prestadores" (Diretoria Clinica / Tabelas / Prestadores).
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Cadastro de Prestadores

Prestador  Complements  Contato  Especialidades = Areas de Atuacio Credenciamento Grupos = Origens = Preferénci b

céd, Mome Sexa RagaiCor Cotpo Clin, Ot do Cadastra

467 JEAMA BRITO MASCIMENTO @ v Mo - 10/09/2002 _r.é
Guerra Dt Mascim, CRF/CEC 1dentidade Sirglo Emissor
JEANA BRITO 0170171975 _ﬁ 94532176700 | 6546464 SSPPE ..
Situagio Familiar Norme da Mie Morne do Pai Cart8o Macional de Sadde
COMVIVE COM C| .., | CAETAMA BRITO MASCIMEN| | JOAC CARVALHO MASCIMELR
Tp. Registra Grau de Instrugfe  Macionalidade

v 3 GRAU COMPLI .. BREASILEIRA ..

Excluir Foto?

Maturalidade Pont. Ccorréncia Gerarsenha WEE
3326 .. OLINDA

Enderego Pessoal

CEP Logradours Endereca Mirnera Cormplerento

Soioozen . ALAMED A ., OLIMPIC BOMALD s00

Bairta Cidade UF Apresentar Contato?
SANTO AMARD RECIFE| .. PE Sim A
Endereco Comercial
CEP Logradaura Enderaco Mimera Complemento

soiooz290 .. ALAMEDA | .. COLIMPIC BOMALD 600
Bairro Cidade UF Apresentar Contato?

SAMNTO AMARD RECIFE| .. FE Sim ~

Dados do R

Nesta tela, & possivel encontrar informagdes pessoais e profissionais do prestador. Quando
acessada pelo menu de Consultas, ndo é possivel inserir/alterar nenhuma informagao na tela,
somente consultar os dados que ja foram previamente cadastrados.
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Conta Ambulatorial

Cadastro de Prestadores

= Para efetuar a manutengao do cadastro de médicos, enfermeiros e outros tipos de prestadores de
senicos que fazem parte da gestdo do paciente, é

necessario acessar a tela
"Prestadores” (Diretoria Clinica / Tabelas / Prestadores).

Cadastro de Prestadores

Prestador = Complemento Contato Especialidades Areas de Atuacio Credenciamento Grupos Origens Preferénci #

Cdd., Mome

Sexo RacalCor Corpo Cling Dt do Cadastro
467 JEAMA BRITO MASCIMENTO @ v Mo . 10092002 _r.é
Guerra Dt Mascim, CPF/CEC Identidade drgfo Ernissar
JEAMA BRITC 0170171975 |4 94532176700 | 6546464 SSPPE| ...
Situagio Familiar Nome da Mie

Mome do Pai

Carto Macional de Sadde
CAETAMA BRITO NASCIMEN| | JOAD CARVALHO MASCIMEL

COMWINVE COM O,

Tp. Registro

Grau de InstrugSc  Macionalidade
v 3 GRAU COMPLI .. BREASILEIRA .. Excluir Foto?

Maturalidade Pont, Ccorréncia Gerarsenha WEE
3326 .. COLINDA

Endereco Pessoal

CEP Logradouro Endereco Mirmere  Cormplernanto

Soioozen . ALAMEDA | ., OLIMPIC BONALD s00

Bairro Cidade UF Aprasentar Contato?
SAMTO AMARS RECIFE| .. PE Sim b
Endereco Comercial
CEP Logradaura Enderaco Mdmero Complemento

soio0290 . ALAMED A OLIMPIO BOMALD &00
Bairta cidade UF Apresentar Contato?
SAMTO AMARD RECIFE| .. |PE Sim @
Dados do Rep primir Etiq

Nesta tela, & possivel encontrar informagdes pessoais e profissionais do prestador. Quando
acessada pelo menu de Consultas, ndo é possivel inserir/alterar nenhuma informagao na tela,
somente consultar os dados que ja foram previamente cadastrados.

Listagem dos Servigcos Ambulatoriais

= Para \isualizar a listagem dos senicos de internagdo e ambulatoriais que podem ser financiados

pelo SUS é necessario acessar a tela "Senigco SUS" (Faturamento de Internagdo SUS (AIH) /
Tabelas / Gerais / Senigo SUS).
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Servigos SUS
) e [N
100 SERVICO DE ATENCAO A SAUDE NO SISTEMA PENITENCIARIO Sim
101 ESTRATEGIA DE SAUDE DA FAMILIA Sim
102 ESTRATEGIAS DE AGENTES COMUNITARIO DE SAUDE sim
103 SERVICO DE ATENDIMENTO MOWVEL DE URGENCIAS Sim
104 REGULACAO ASSISTENCIAL DOS SERVICOS DE SAUDE sim
105 SERVICO DE ASSISTENCIA DE ALTA COMPLEXIDADE EM NEUROCIRURGIA sim
106 SERVICO DEATEN(;EG A DST/HIV/AIDS Sim
107 SERVICO DE ATENGAO A SAUDE AUDITIVA sim
108 SERVICO DEATEN(;EG A AAUDE DO TRABALHADOR Sim
109 SERVICO DE ATENGAO A SAUDE DOS ADOLECENTES EM CONFLITO COM A LEIL, EM REGIME DE INTERNACAQ E INTERNACAO PROVISGRIA sim
110 SERVICO DE ATENGAO A SAUDE REPRODUTIVA. sim
111 SERVICO DE ATENCAO AO PACIENTE COM TUBERCULOSE Sim
112 SERVICO DE ATENGAO AO PRE-NATAL, PARTO E NASCIMENTO sim
113 SERVICO DEATEN(;EG DOMICILIAR Sim
114 SERVICO DE ATENGAO EM SAUDE BUCAL sim
115 SERVICO DEATEN(;EG PSICOSSOCIAL Sim
118 SERVICO DE CIRURGIA CARDIOVASCULAR sim
117 SERVICO DE CIRURGIA REPARADORA sim
118 SERVICO DE CIRURGIA TORACICA. Sim
119 SERVICO DE CONTROLE DE TABAGISMO sim
120 SERVICO DE DIAGNOSTICO POR ANATOMIA PATOLOGICA E/OU CITOPATOLOGIA Sim
121 SERVICO DE DIAGNOSTICO POR IMAGEM sim
122 SERVICO DE DIAGNOSTICO POR METODOS GRAFICOS/DINAMICOS sim
123 SERVICO DE DISPENSACAC DE GRTESES, PROTESES E MATERIALS ESPECIALS Sim
124 SERVICO DE ENDOCRINOLOGIA sim
125 SERVICO DE FARMACIA Sim
126 SERVICO DE FISIOTERAPIA sim
127 SERVICO DEATEN(;EGADEIESIDADE GRAVE Sim
128 SERVICO DE HEMOTERAPIA sim
129 SERVICO DE LABORATORIO DE HISTOCOMPATIBILIDADE sim

2 p ML

Copyright ©2013 MV. Todos os direitos reservados 225




Manual do Processo de Faturamento

Protocolar Conta

Cadastro de Documentos

= Antes de protocolar a conta, na tela "Envio de Documentos”, o colaborador devera acionar a tela
"Documentos” (Movimentagdo de Documentos / Tabelas / Documentos), que permite o cadastro
dos documentos a serem protocolados e movimentados pelo sistema.

Documentos

cadigo DescHcao DescHcao Grupo cod Infor. Remessa? SAME?
de Documento Conta?
v

.7
-

1 SUIA 1 DOCUMENTOS DA CONTA |v] v 1 | 1 |
2 ANAMNESE 2 DOCUMENTOS DE ADMISSAS [ O W O O
2 TERMO DE RESPONSABILIDADE 2 DOCUMENTOS DE ADMISSAG [ O W || ||
4 TERMO DE COMFISSAD DE DIVIDA 2 DOCUMENTOS DE ADMISSAG ] O W || ||
s FOLHA DE SALA - CENTRG CIRURGICO S DOCUMENTOS DE PROCEDIMENTGS W L W 1 1
3 FOLHA DE SALA - ENDGSCOPIA S DOCUMENTOS DE PROCEDIMENTGS W O W O O
7 FOLHA DE SALA - ULTRASSONOGRAFIA 5 DOCUMEMTOS DE PROCEDIMENTOS il O [ O O
8 FOLHA DE SALA - HEMODINAMICA 5 DOCUMENTOS DE PROCEDIMENTOS W O W O O
3 LAUDO DE TOMOGRAFLA 3 DOCUMENTOS DE EXAMES DE IMAGEM W O W O O
10 LAUDO DE ULTRASSONGGRAFIA 3 DOCUMENTOS DE EXAMES DE IMAGEM W O W (|| (||
11 LAUDO RADICLOGICS 3 DOCUMENTOS DE EXAMES DE IMAGEM W O W (|| (||
12 LAUDO DE EXAMES DE ANALISES CLIMICA 4 DOCUMENTOS DE EXAMES LABGRATORIAL W O v O O
13 LAUDO DE EXAMES DE ANATOMS PATOLG 4 DOCUMENTOS DE EXAMES LABORATORIAL W O v || ||
14 LAUDO DE HEMODINAMICA 2 DOCUMENTOS DE EXAMES DE IMAGEM i O W O O
15 LAUDO DE MAMOGRAFTA 2 DOCUMENTOS DE EXAMES DE IMAGEM i O W || ||
16 CONTA DO PACIENTE 1 DOCUMENTOS DA CONTA [ O W O O
18 FATURAS DE CONTAS 1 DOCUMENTOS DA CONTA ] W W [l [l

Ao gravar as informagdes, o sistema ira gerar automaticamenteo codigo referente ao documento
cadastrado.

Documentos por Setor

= Para protocolar a conta, na tela "Envio de Documentos"”, o colaborador dewvera primeiramente
acionar a tela "Documentos por Setor" (Movimentagao de Documentos / Tabelas / Documentos por
Setor), que definira quais documentos poderdo ser protocolados de acordo com os setores
existentes no hospital, a partir dos vinculos criados nesta tela.
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Daocimentoes por Setor

Descricao do Documento Descricdo do Setor

+
1 GULA 23 AMBULATORIC

1 GULA 27 RECEPCAC PROMTO SOCORRD
1 GULA 10z CONTABILIDADE

1 GULA 132 AMBULATORIO

1 GULA 134 COMNVEMNID

2 ANAMMNESE 29 EMDOSCOPIA

2 AMAMMESE 124 COMVEMID

2 TERMO DE RESPOMSABRILIDADE 27 RECEPCAD PROMTO SOCORRD
4 TERMO DE COMFISSAC DE DIVIDA 27 RECEPCAD PROMTO SOCORRD
a8 FOLHA DE SALA - HEMODIMAMICA 139 CARDIOLOGIA

9 LAUDO DE TOMOGRAFTA 27 RECEPCAD PROMTO SOCORRD
11 LAUDO RADIOLOGICO 27 RECEPCAQ PRONTO SOCORRO
12 LAUDO DE EXAMES DE AMALISES CLIMNICAS 27 RECEPCAQ PROMTO SOCORRD
18 COMTA DO PACIENTE 27 RECEPCAC PROMTO SOCORRD

Apés efetuar a gravagao das informagodes, o sistema ira gerar automaticamente o codigo referente
ao documento por setor cadastrado.

Documentos por Procedimento

= No caso de protocolar a conta, na tela "Envio de Documentos”, o colaborador deve primordialmente
acionar a tela "Documentos por Procedimento” (Movimentagdo de Documentos / Tabelas /
Documentos por Procedimento), que tem a fungado de vincular os documentos cadastrados aos
procedimentos correspondentes. Esse vinculo exige que algumas informagbes relativas ao
procedimento sejam preenchidas para que o sistema autorize o envio dos documentos.

Copyright ©2013 MV. Todos os direitos reservados 227




Manual do Processo de Faturamento

Documentos por Procedimentoe

Descrcaoc do Documento DescHcao do Procedimento
2

AMAMMNESE 28050086 17 - CETOGENICOS (17-CGS)
16 CONTA DO PACIENTE 25030100 17 - CETOGENICOS CROMATOGRAFLA
132 FATURA HOSPITALAR 03000001 ABAIXADOR DE LIMSUA
=) FOLHA DE SALA - CEMTRO CIRURGICO 40070239 ABLACAD DE FOCOS ECTOPRICOS - ARRITMIAS POR RADIOFREQUEMNCIA
11 LAUDO RADICLOGICD 3101012C CONTRASTE YEMOGRAFIA RADIOSDOTOPICA
1 GUIA 28011635 VISCOSIDADE SANGUINEA - BICQUIMICA

Ao efetuar a gravagao das informagdes o sistema ira gerar automaticamente o cddigo referente ao
documento por procedimento cadastrado.
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Fechamento de Remessa

Cadastro de Faturas e Remessas

= Antes de realizar o fechamento de remessa na tela "Entrega de Remessa", é preciso acessar a
tela "Faturas e Remessas" (Faturamento de Internagdo SUS (AIH) / Tabelas / Faturas e Remessas)
para realizar o cadastro das faturas e remessas nas quais serdo langadas as contas AlH, bem
como visualizar os langamentos realizados nelas e reabrir aquelas que ja estéo fechadas.

Cadastro das Remessas SUS

Dados da Fatura Parametros

0z/z2012 FATURA AIH 02/2012 ; bt Abertura | 13/02/2012 |
01/2012  SIH/SUS
Dt Fach t
12/2011 SIH/SUS senamanta =
Dados da Remessa
3171 99999 1 CONTAS UNIFICADAS NZo se Aplica 0,00 Nio ()
3172 200 7 AIHMC Média Complexidade 0,00 -
3175 200 0 AIHAC Alts Complexidade 0.00 -
Gerenciar Fatura Recalcular Conta Recalcular Remessa Reabrir Remessas
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Verificar Consisténcia

Cadastro de Faturas e Remessas

= Antes de erificar consisténcias na tela "Entrega de Remessa", é preciso acessar a tela "Faturas e
Remessas" (Faturamento de Internagdo SUS (AIH) / Tabelas / Faturas e Remessas) para realizar o
cadastro das faturas e remessas nas quais serdo langadas as contas AlH, bem como visualizar os
langcamentos realizados nelas e reabrir aquelas que ja estéo fechadas.

Cadastro das Remessas SUS

Dados da Fatura Parametros

[ Competéncia| Descriggo da Fatura [valor | | Rem. de Mutirfo e | ~
02/2012 FATURA AIH 02/2012 - Ot Abertura 13/02/2012 “é

01/2012  SIH/SUS
Dt Fechamento =

12/2011  SIH/SUS

Dados da Remessa

e —

3171 99993 1 CONTAS UNIFICADAS NZo se Aplica 0,00 Nio ()
3172 200 7 AIHMC Média Complexidade 0,00 -
3175 200 0 AIHAC Alta Complexidads 0.00 -

Gerenciar Fatura Recalcular Conta Recalcular Remessa Reabrir Remessas
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Exportar Remessa

Cadastro de Faturas e Remessas

= Antes de exportar remessa na tela "Entrega de Remessa", é preciso acessar a tela "Faturas e
Remessas" (Faturamento de Internagdo SUS (AIH) / Tabelas / Faturas e Remessas) para realizar o
cadastro das faturas e remessas nas quais serdo langadas as contas AlH, bem como visualizar os
langcamentos realizados nelas e reabrir aquelas que ja estéo fechadas.

Cadastro das Remessas SUS

Dados da Fatura Parametros

0z/z2012 FATURA AIH 02/2012 ; bt Abertura | 13/02/2012 |
01/2012  SIH/SUS
Dt Fach t
12/2011 SIH/SUS senamanta =
Dados da Remessa
3171 99999 1 CONTAS UNIFICADAS NZo se Aplica 0,00 Nio ()
3172 200 7 AIHMC Média Complexidade 0,00 -
3175 200 0 AIHAC Alts Complexidade 0.00 -
Gerenciar Fatura Recalcular Conta Recalcular Remessa Reabrir Remessas
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Protocolar o Prontuario

Cadastro de Documentos

= Antes de protocolar o prontuario, na tela "Envio de Documentos”, o colaborador devera acionar a
tela "Documentos” (Movimentagdo de Documentos / Tabelas / Documentos), que permite o
cadastro dos documentos a serem protocolados e movimentados pelo sistema.

Documentos

cadigo DescHcao DescHcao Grupo cod Infor. Remessa? SAME?
de Documento Conta?
v

.7
-

1 SUIA 1 DOCUMENTOS DA CONTA |v] v 1 | 1 |
2 ANAMNESE 2 DOCUMENTOS DE ADMISSAS [ O W O O
2 TERMO DE RESPONSABILIDADE 2 DOCUMENTOS DE ADMISSAG [ O W || ||
4 TERMO DE COMFISSAD DE DIVIDA 2 DOCUMENTOS DE ADMISSAG ] O W || ||
s FOLHA DE SALA - CENTRG CIRURGICO S DOCUMENTOS DE PROCEDIMENTGS W L W 1 1
3 FOLHA DE SALA - ENDGSCOPIA S DOCUMENTOS DE PROCEDIMENTGS W O W O O
7 FOLHA DE SALA - ULTRASSONOGRAFIA 5 DOCUMEMTOS DE PROCEDIMENTOS il O [ O O
8 FOLHA DE SALA - HEMODINAMICA 5 DOCUMENTOS DE PROCEDIMENTOS W O W O O
3 LAUDO DE TOMOGRAFLA 3 DOCUMENTOS DE EXAMES DE IMAGEM W O W O O
10 LAUDO DE ULTRASSONGGRAFIA 3 DOCUMENTOS DE EXAMES DE IMAGEM W O W (|| (||
11 LAUDO RADICLOGICS 3 DOCUMENTOS DE EXAMES DE IMAGEM W O W (|| (||
12 LAUDO DE EXAMES DE ANALISES CLIMICA 4 DOCUMENTOS DE EXAMES LABGRATORIAL W O v O O
13 LAUDO DE EXAMES DE ANATOMS PATOLG 4 DOCUMENTOS DE EXAMES LABORATORIAL W O v || ||
14 LAUDO DE HEMODINAMICA 2 DOCUMENTOS DE EXAMES DE IMAGEM i O W O O
15 LAUDO DE MAMOGRAFTA 2 DOCUMENTOS DE EXAMES DE IMAGEM i O W || ||
16 CONTA DO PACIENTE 1 DOCUMENTOS DA CONTA [ O W O O
18 FATURAS DE CONTAS 1 DOCUMENTOS DA CONTA ] W W [l [l

Ao gravar as informagdes, o sistema ira gerar automaticamenteo cddigo referente ao documento
cadastrado.

Documentos por Setor

= Para protocolar o prontuario, na tela "Envio de Documentos"”, o colaborador devera primeiramente
acionar a tela "Documentos por Setor" (Movimentagao de Documentos / Tabelas / Documentos por
Setor), que definira quais documentos poderdo ser protocolados de acordo com os setores
existentes no hospital, a partir dos vinculos criados nesta tela.
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Daocimentoes por Setor

Descricao do Documento Descricdo do Setor

+
1 GULA 23 AMBULATORIC

1 GULA 27 RECEPCAC PROMTO SOCORRD
1 GULA 10z CONTABILIDADE

1 GULA 132 AMBULATORIO

1 GULA 134 COMNVEMNID

2 ANAMMNESE 29 EMDOSCOPIA

2 AMAMMESE 124 COMVEMID

2 TERMO DE RESPOMSABRILIDADE 27 RECEPCAD PROMTO SOCORRD
4 TERMO DE COMFISSAC DE DIVIDA 27 RECEPCAD PROMTO SOCORRD
a8 FOLHA DE SALA - HEMODIMAMICA 139 CARDIOLOGIA

9 LAUDO DE TOMOGRAFTA 27 RECEPCAD PROMTO SOCORRD
11 LAUDO RADIOLOGICO 27 RECEPCAQ PRONTO SOCORRO
12 LAUDO DE EXAMES DE AMALISES CLIMNICAS 27 RECEPCAQ PROMTO SOCORRD
18 COMTA DO PACIENTE 27 RECEPCAC PROMTO SOCORRD

Apés efetuar a gravagao das informagodes, o sistema ira gerar automaticamente o codigo referente
ao documento por setor cadastrado.

Documentos por Procedimento

= No caso de protocolar o prontuario, na tela "Envio de Documentos", o colaborador deve
primordialmente acionar a tela "Documentos por Procedimento” (Movimentagdo de Documentos /
Tabelas / Documentos por Procedimento), que tem a fungdo de vincular os documentos
cadastrados aos procedimentos correspondentes. Esse vinculo exige que algumas informacdes
relativas ao procedimento sejam preenchidas para que o sistema autorize o envio dos documentos.
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Documentos por Procedimentoe

Descrcaoc do Documento DescHcao do Procedimento
2

AMAMMNESE 28050086 17 - CETOGENICOS (17-CGS)
16 CONTA DO PACIENTE 25030100 17 - CETOGENICOS CROMATOGRAFLA
132 FATURA HOSPITALAR 03000001 ABAIXADOR DE LIMSUA
=) FOLHA DE SALA - CEMTRO CIRURGICO 40070239 ABLACAD DE FOCOS ECTOPRICOS - ARRITMIAS POR RADIOFREQUEMNCIA
11 LAUDO RADICLOGICD 3101012C CONTRASTE YEMOGRAFIA RADIOSDOTOPICA
1 GUIA 28011635 VISCOSIDADE SANGUINEA - BICQUIMICA

Ao efetuar a gravagao das informagdes o sistema ira gerar automaticamente o cddigo referente ao
documento por procedimento cadastrado.
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Alteracao do Repasse

Cadastro de Prestadores

= Para efetuar a manutengao do cadastro de médicos, enfermeiros e outros tipos de prestadores de

senicos que fazem parte da gestdo do paciente, € necessario acessar a

tela
"Prestadores" (Diretoria Clinica / Tabelas / Prestadores).

Cadastro de Prestadores

Prestador = Complemento Contato Especialidades Areas de Atuacio Credenciamento Grupos Origens Preferénci #

Cdd., Mome

Sexo RacalCor Corpo Cling Dt do Cadastro
467 JEAMA BRITO MASCIMENTO @ v Mo . 10092002 _r.é
Guerra Dt Mascim, CPF/CEC Identidade drgfo Ernissar
JEAMA BRITC 0170171975 |4 94532176700 | 6546464 SSPPE| ...
Situagio Familiar Nome da Mie Mome do Pai Carto Macional de Sadde

COMWIVE COM C| .., | CAETAMA BRITO MASCIMEM| | JOAC CARVALHO MASCIMELR

Tp. Registra Grau de InstrugSc  Macionalidade
v 3 GRAU COMPLI .. BREASILEIRA .. Excluir Foto?

Maturalidade Pont, Ccorréncia Gerarsenha WEE
3326 .. COLINDA

Endereco Pessoal

CEP Logradouro Endereco Mirmere  Cormplernanto

Soioozen . ALAMEDA | ., OLIMPIC BONALD s00

Bairro Cidade UF Aprasentar Contato?
SAMTO AMARS RECIFE| .. PE Sim b
Endereco Comercial
CEP Logradaura Enderaco Mdmero Complemento

soio0290 . ALAMED A OLIMPIO BOMALD &00
Bairta cidade UF Apresentar Contato?
SAMTO AMARD RECIFE| .. |PE Sim @
Dados do Rep primir Etiq

Nesta tela, & possivel encontrar informagdes pessoais e profissionais do prestador. Quando
acessada pelo menu de Consultas, ndo é possivel inserir/alterar nenhuma informagao na tela,
somente consultar os dados que ja foram previamente cadastrados.
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Ajustes na Conta Hospitalar

Cadastro de Faturas e Remessas

= Antes de realizar ajustes na conta hospitalar na tela "Conta AIH" , é necessario acessar a tela
"Faturas e Remessas" (Faturamento de Internagdo SUS (AIH) / Tabelas / Faturas e Remessas)
para realizar o cadastro das faturas e remessas nas quais serdo langadas as contas AlH, podendo
também visualizar os langamentos realizados nelas e reabrir aquelas que ja estéo fechadas.

Cadastro das Remessas SUS

Parametros

Dados da Fatura
[ Competéncia| Descriggo da Fatura [valor | | Rem. de Mutirfo e | ~
= Dt Abertura | 13/02/2012 |

0z/z2012 FATURA AIH 02/2012

01/2012  SIH/SUS
Dt Fechamento =

12/2011  SIH/SUS

Dados da Remessa
e e e . e el el e el
NZo se Aplica 0,00 Nio L

3171 99993 1 CONTAS UNIFICADAS
Média Complexidade 0,00 -

Alta Complexidads 0.00 -

3172 200 7 AIHMC
3175 200 0 AIHAC

Gerenciar Fatura Recalcular Conta Recalcular Remessa Reabrir Remessas

Cadastro de Prestadores

= Para efetuar a manutenc&o do cadastro de médicos, enfermeiros e outros tipos de prestadores de
senicos que fazem parte da gestdo do paciente, €é necessario acessar a tela
"Prestadores" (Diretoria Clinica / Tabelas / Prestadores).
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Cadastro de Prestadores

Prestador  Complements  Contato  Especialidades = Areas de Atuacio Credenciamento Grupos = Origens = Preferénci b

céd, Mome Sexa RagaiCor Cotpo Clin, Ot do Cadastra

467 JEAMA BRITO MASCIMENTO @ v Mo - 10/09/2002 _r.é
Guerra Dt Mascim, CRF/CEC 1dentidade Sirglo Emissor
JEANA BRITO 0170171975 _ﬁ 94532176700 | 6546464 SSPPE ..
Situagio Familiar Norme da Mie Morne do Pai Cart8o Macional de Sadde
COMVIVE COM C| .., | CAETAMA BRITO MASCIMEN| | JOAC CARVALHO MASCIMELR
Tp. Registra Grau de Instrugfe  Macionalidade

v 3 GRAU COMPLI .. BREASILEIRA ..

Excluir Foto?

Maturalidade Pont. Ccorréncia Gerarsenha WEE
3326 .. OLINDA

Enderego Pessoal

CEP Logradours Endereca Mirnera Cormplerento

Soioozen . ALAMED A ., OLIMPIC BOMALD s00

Bairta Cidade UF Apresentar Contato?
SANTO AMARD RECIFE| .. PE Sim A
Endereco Comercial
CEP Logradaura Enderaco Mimera Complemento

soiooz290 .. ALAMEDA | .. COLIMPIC BOMALD 600
Bairro Cidade UF Apresentar Contato?

SAMNTO AMARD RECIFE| .. FE Sim ~

Dados do R

Nesta tela, & possivel encontrar informagdes pessoais e profissionais do prestador. Quando
acessada pelo menu de Consultas, ndo é possivel inserir/alterar nenhuma informagao na tela,
somente consultar os dados que ja foram previamente cadastrados.
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Realizar a Reapresentacgao

Cadastro de Faturas e Remessas

= Antes de realizar ajustes na conta hospitalar na tela "Conta AIH" , é necessario acessar a tela
"Faturas e Remessas" (Faturamento de Internagdo SUS (AIH) / Tabelas / Faturas e Remessas)
para realizar o cadastro das faturas e remessas nas quais serdo langadas as contas AlH, podendo
também visualizar os langamentos realizados nelas e reabrir aquelas que ja estéo fechadas.

Cadastro das Remessas SUS

Dados da Fatura Parametros

[ Competéncia| Descriggo da Fatura [valor | | Rem. de Mutirfo e | ~

0z/z2012 FATURA AIH 02/2012 bt Abertura | 13/02/2012 |

01/2012  SIH/SUS
Dt Fechamento =

12/2011  SIH/SUS

Dados da Remessa

3171 999393 1 CONTAS UNIFICADAS N3o se Aplica 0,00 Nio L

Média Complexidade 0,00 -
Alta Complexidads 0.00 -

3172 200 7 AIHMC
3175 200 0 AIHAC

Gerenciar Fatura Recalcular Conta Recalcular Remessa Reabrir Remessas
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Realizar Glosa Total

Cadastro de Faturas e Remessas

= Antes de realizar glosa total na tela "Glosa SUS", é preciso acessar a tela "Faturas e
Remessas" (Faturamento de Internagdo SUS (AIH) / Tabelas / Faturas e Remessas) para realizar o
cadastro das faturas e remessas nas quais serdo langadas as contas AlH, bem como visualizar os
langcamentos realizados nelas e reabrir aquelas que ja estéo fechadas.

Cadastro das Remessas SUS

Dados da Fatura Parametros

[ Competéncia| Descriggo da Fatura [valor | | Rem. de Mutirfo e | ~
02/2012 FATURA AIH 02/2012 - Ot Abertura 13/02/2012 “é

01/2012  SIH/SUS
Dt Fechamento =

12/2011  SIH/SUS

Dados da Remessa

e —

3171 99993 1 CONTAS UNIFICADAS NZo se Aplica 0,00 Nio ()
3172 200 7 AIHMC Média Complexidade 0,00 -
3175 200 0 AIHAC Alta Complexidads 0.00 -

Gerenciar Fatura Recalcular Conta Recalcular Remessa Reabrir Remessas
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Protocolar Laudo AlH

Cadastro de Documentos

= Antes de protocolar o laudo AlH, na tela "Envio de Documentos”, o colaborador devera acionar a
tela "Documentos” (Movimentagdo de Documentos / Tabelas / Documentos), que permite o
cadastro dos documentos a serem protocolados e movimentados pelo sistema.

Documentos

cadigo DescHcao DescHcao Grupo cod Infor. Remessa? SAME?
de Documento Conta?
v

.7
-

1 SUIA 1 DOCUMENTOS DA CONTA |v] v 1 | 1 |
2 ANAMNESE 2 DOCUMENTOS DE ADMISSAS [ O W O O
2 TERMO DE RESPONSABILIDADE 2 DOCUMENTOS DE ADMISSAG [ O W || ||
4 TERMO DE COMFISSAD DE DIVIDA 2 DOCUMENTOS DE ADMISSAG ] O W || ||
s FOLHA DE SALA - CENTRG CIRURGICO S DOCUMENTOS DE PROCEDIMENTGS W L W 1 1
3 FOLHA DE SALA - ENDGSCOPIA S DOCUMENTOS DE PROCEDIMENTGS W O W O O
7 FOLHA DE SALA - ULTRASSONOGRAFIA 5 DOCUMEMTOS DE PROCEDIMENTOS il O [ O O
8 FOLHA DE SALA - HEMODINAMICA 5 DOCUMENTOS DE PROCEDIMENTOS W O W O O
3 LAUDO DE TOMOGRAFLA 3 DOCUMENTOS DE EXAMES DE IMAGEM W O W O O
10 LAUDO DE ULTRASSONGGRAFIA 3 DOCUMENTOS DE EXAMES DE IMAGEM W O W (|| (||
11 LAUDO RADICLOGICS 3 DOCUMENTOS DE EXAMES DE IMAGEM W O W (|| (||
12 LAUDO DE EXAMES DE ANALISES CLIMICA 4 DOCUMENTOS DE EXAMES LABGRATORIAL W O v O O
13 LAUDO DE EXAMES DE ANATOMS PATOLG 4 DOCUMENTOS DE EXAMES LABORATORIAL W O v || ||
14 LAUDO DE HEMODINAMICA 2 DOCUMENTOS DE EXAMES DE IMAGEM i O W O O
15 LAUDO DE MAMOGRAFTA 2 DOCUMENTOS DE EXAMES DE IMAGEM i O W || ||
16 CONTA DO PACIENTE 1 DOCUMENTOS DA CONTA [ O W O O
18 FATURAS DE CONTAS 1 DOCUMENTOS DA CONTA ] W W [l [l

Ao gravar as informagdes, o sistema ira gerar automaticamenteo cddigo referente ao documento
cadastrado.

Documentos por Setor

= Para protocolar o laudo AlH, na tela "Envio de Documentos"”, o colaborador devera primeiramente
acionar a tela "Documentos por Setor" (Movimentagao de Documentos / Tabelas / Documentos por
Setor), que definira quais documentos poderdo ser protocolados de acordo com os setores
existentes no hospital, a partir dos vinculos criados nesta tela.
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Daocimentoes por Setor

Descricao do Documento Descricdo do Setor

+
1 GULA 23 AMBULATORIC

1 GULA 27 RECEPCAC PROMTO SOCORRD
1 GULA 10z CONTABILIDADE

1 GULA 132 AMBULATORIO

1 GULA 134 COMNVEMNID

2 ANAMMNESE 29 EMDOSCOPIA

2 AMAMMESE 124 COMVEMID

2 TERMO DE RESPOMSABRILIDADE 27 RECEPCAD PROMTO SOCORRD
4 TERMO DE COMFISSAC DE DIVIDA 27 RECEPCAD PROMTO SOCORRD
a8 FOLHA DE SALA - HEMODIMAMICA 139 CARDIOLOGIA

9 LAUDO DE TOMOGRAFTA 27 RECEPCAD PROMTO SOCORRD
11 LAUDO RADIOLOGICO 27 RECEPCAQ PRONTO SOCORRO
12 LAUDO DE EXAMES DE AMALISES CLIMNICAS 27 RECEPCAQ PROMTO SOCORRD
18 COMTA DO PACIENTE 27 RECEPCAC PROMTO SOCORRD

Apés efetuar a gravagao das informagodes, o sistema ira gerar automaticamente o codigo referente
ao documento por setor cadastrado.

Documentos por Procedimento

= No caso de protocolar o laudo AIH, na tela "Envio de Documentos", o colaborador deve
primordialmente acionar a tela "Documentos por Procedimento” (Movimentagdo de Documentos /
Tabelas / Documentos por Procedimento), que tem a fungdo de vincular os documentos
cadastrados aos procedimentos correspondentes. Esse vinculo exige que algumas informacdes
relativas ao procedimento sejam preenchidas para que o sistema autorize o envio dos documentos.
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Documentos por Procedimentoe

Descrcaoc do Documento DescHcao do Procedimento
2

AMAMMNESE 28050086 17 - CETOGENICOS (17-CGS)
16 CONTA DO PACIENTE 25030100 17 - CETOGENICOS CROMATOGRAFLA
132 FATURA HOSPITALAR 03000001 ABAIXADOR DE LIMSUA
=) FOLHA DE SALA - CEMTRO CIRURGICO 40070239 ABLACAD DE FOCOS ECTOPRICOS - ARRITMIAS POR RADIOFREQUEMNCIA
11 LAUDO RADICLOGICD 3101012C CONTRASTE YEMOGRAFIA RADIOSDOTOPICA
1 GUIA 28011635 VISCOSIDADE SANGUINEA - BICQUIMICA

Ao efetuar a gravagao das informagdes o sistema ira gerar automaticamente o cddigo referente ao
documento por procedimento cadastrado.
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Protocolar Laudo

Cadastro de Documentos

= Antes de protocolar o laudo, na tela "Envio de Documentos”, o colaborador devera acionar a tela
"Documentos” (Movimentagdo de Documentos / Tabelas / Documentos), que permite o cadastro
dos documentos a serem protocolados e movimentados pelo sistema.

Documentos

cadigo DescHcao DescHcao Grupo cod Infor. Remessa? SAME?
de Documento Conta?
v

.7
-

1 SUIA 1 DOCUMENTOS DA CONTA |v] v 1 | 1 |
2 ANAMNESE 2 DOCUMENTOS DE ADMISSAS [ O W O O
2 TERMO DE RESPONSABILIDADE 2 DOCUMENTOS DE ADMISSAG [ O W || ||
4 TERMO DE COMFISSAD DE DIVIDA 2 DOCUMENTOS DE ADMISSAG ] O W || ||
s FOLHA DE SALA - CENTRG CIRURGICO S DOCUMENTOS DE PROCEDIMENTGS W L W 1 1
3 FOLHA DE SALA - ENDGSCOPIA S DOCUMENTOS DE PROCEDIMENTGS W O W O O
7 FOLHA DE SALA - ULTRASSONOGRAFIA 5 DOCUMEMTOS DE PROCEDIMENTOS il O [ O O
8 FOLHA DE SALA - HEMODINAMICA 5 DOCUMENTOS DE PROCEDIMENTOS W O W O O
3 LAUDO DE TOMOGRAFLA 3 DOCUMENTOS DE EXAMES DE IMAGEM W O W O O
10 LAUDO DE ULTRASSONGGRAFIA 3 DOCUMENTOS DE EXAMES DE IMAGEM W O W (|| (||
11 LAUDO RADICLOGICS 3 DOCUMENTOS DE EXAMES DE IMAGEM W O W (|| (||
12 LAUDO DE EXAMES DE ANALISES CLIMICA 4 DOCUMENTOS DE EXAMES LABGRATORIAL W O v O O
13 LAUDO DE EXAMES DE ANATOMS PATOLG 4 DOCUMENTOS DE EXAMES LABORATORIAL W O v || ||
14 LAUDO DE HEMODINAMICA 2 DOCUMENTOS DE EXAMES DE IMAGEM i O W O O
15 LAUDO DE MAMOGRAFTA 2 DOCUMENTOS DE EXAMES DE IMAGEM i O W || ||
16 CONTA DO PACIENTE 1 DOCUMENTOS DA CONTA [ O W O O
18 FATURAS DE CONTAS 1 DOCUMENTOS DA CONTA ] W W [l [l

Ao gravar as informagdes, o sistema ira gerar automaticamenteo cddigo referente ao documento
cadastrado.

Documentos por Setor

= Para protocolar o laudo, na tela "Envio de Documentos", o colaborador devera primeiramente
acionar a tela "Documentos por Setor" (Movimentagao de Documentos / Tabelas / Documentos por
Setor), que definira quais documentos poderdo ser protocolados de acordo com os setores
existentes no hospital, a partir dos vinculos criados nesta tela.
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Daocimentoes por Setor

Descricao do Documento Descricdo do Setor

+
1 GULA 23 AMBULATORIC

1 GULA 27 RECEPCAC PROMTO SOCORRD
1 GULA 10z CONTABILIDADE

1 GULA 132 AMBULATORIO

1 GULA 134 COMNVEMNID

2 ANAMMNESE 29 EMDOSCOPIA

2 AMAMMESE 124 COMVEMID

2 TERMO DE RESPOMSABRILIDADE 27 RECEPCAD PROMTO SOCORRD
4 TERMO DE COMFISSAC DE DIVIDA 27 RECEPCAD PROMTO SOCORRD
a8 FOLHA DE SALA - HEMODIMAMICA 139 CARDIOLOGIA

9 LAUDO DE TOMOGRAFTA 27 RECEPCAD PROMTO SOCORRD
11 LAUDO RADIOLOGICO 27 RECEPCAQ PRONTO SOCORRO
12 LAUDO DE EXAMES DE AMALISES CLIMNICAS 27 RECEPCAQ PROMTO SOCORRD
18 COMTA DO PACIENTE 27 RECEPCAC PROMTO SOCORRD

Apés efetuar a gravagao das informagodes, o sistema ira gerar automaticamente o codigo referente
ao documento por setor cadastrado.

Documentos por Procedimento

= No caso de protocolar o laudo, na tela "Envio de Documentos”, o colaborador deve primordialmente
acionar a tela "Documentos por Procedimento” (Movimentagdo de Documentos / Tabelas /
Documentos por Procedimento), que tem a fungado de vincular os documentos cadastrados aos
procedimentos correspondentes. Esse vinculo exige que algumas informagbes relativas ao
procedimento sejam preenchidas para que o sistema autorize o envio dos documentos.

244 Copyright ©2013 MV. Todos os direitos reservados




Manual do Processo de Faturamento

Documernttos por Procedimentoe

DescHcaoc do Documento Descricao do Procedimento
2

AMAMMNESE 28050096 17 - CETOGEMICOS (17-CGE)
16 CONTA DO PACIENTE 25030100 17 - CETOGEMICOS CROMATOGRAFIA
19 FATURA HOSPITALAR 03000001 ABAIRADOR DE LIMGUA
=) FOLHA DE SALA - CEMTRC CIRURSICO 40070239 ABLACAC DE FOCOS ECTOPICOS - ARRITMIAS POR RADIOFREQUENCIA
11 LAUDO RADIOLOGICO 3101012C COMNTRASTE WEMOGRAFIA RADIOSDOTORICA
1 GULA 28011635 VISCOSIDADE SANGUINEA - BICQUIMICA

Ao efetuar a gravagao das informagdes o sistema ira gerar automaticamente o codigo referente ao
documento por procedimento cadastrado.
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Realizar Procedimento

Cadastro da Situacao do Paciente

Para realizar o procedimento na tela "Situagao do Paciente" (Urgéncia e Emergéncia / Atendimento /
Situagdo de Paciente), é imprescindivel acessar a tela "Tipos de Situagdo" (Urgéncia e Emergéncia /
Tabelas / Tipos de Situagdo), e cadastrar o tipos de situagdo do paciente, bem como realizar a
manutengdo das informagdes cadastradas. Para isso é necessario realizar as seguintes agoes:

= Descrever o tipo de situacdo que pode identificar a movimentagdo do paciente em seu
atendimento;

= Estabelecer se o tipo de situagao é inicial, ou seja, se ocorre apés o atendimento. Esse tipo
dewve ser indicado como "Situagdo Apds Atendimento”;

= Definir se o tipo de situagéo é final, ou seja, apds a alta. Esse tipo deve ser indicado como
"Situagao Apos Alta";

= Determinar o tipo de situagao gerada no atendimento, quando o paciente passa pela triagem;

= Salvar a operagdo para gravar os registros efetuados e gerar o coédigo de identificagédo
correspondente a cada tipo de situagédo cadastrada.

Tipo de Situacdo
Atendimento? Alta? Tragem?
z EM CURSO Hia Mia sim
3 EMCERRADD Nia Sim Nia
4 EMCAMINHADS PARA OBSERVACAD Nia Mia Nia
El DE ALTA Nia Mia Nia
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Assinar Ficha de Frequéncia

Cadastro de Prestadores

= Para efetuar a manutengao do cadastro de médicos, enfermeiros e outros tipos de prestadores de

senicos que fazem parte da gestdo do paciente, € necessario acessar a

tela
"Prestadores" (Diretoria Clinica / Tabelas / Prestadores).

Cadastro de Prestadores

Prestador = Complemento Contato Especialidades Areas de Atuacio Credenciamento Grupos Origens Preferénci #

Cdd., Mome

Sexo RacalCor Corpo Cling Dt do Cadastro
467 JEAMA BRITO MASCIMENTO @ v Mo . 10092002 _r.é
Guerra Dt Mascim, CPF/CEC Identidade drgfo Ernissar
JEAMA BRITC 0170171975 |4 94532176700 | 6546464 SSPPE| ...
Situagio Familiar Nome da Mie Mome do Pai Carto Macional de Sadde

COMWIVE COM C| .., | CAETAMA BRITO MASCIMEM| | JOAC CARVALHO MASCIMELR

Tp. Registra Grau de InstrugSc  Macionalidade
v 3 GRAU COMPLI .. BREASILEIRA .. Excluir Foto?

Maturalidade Pont, Ccorréncia Gerarsenha WEE
3326 .. COLINDA

Endereco Pessoal

CEP Logradouro Endereco Mirmere  Cormplernanto

Soioozen . ALAMEDA | ., OLIMPIC BONALD s00

Bairro Cidade UF Aprasentar Contato?
SAMTO AMARS RECIFE| .. PE Sim b
Endereco Comercial
CEP Logradaura Enderaco Mdmero Complemento

soio0290 . ALAMED A OLIMPIO BOMALD &00
Bairta cidade UF Apresentar Contato?
SAMTO AMARD RECIFE| .. |PE Sim @
Dados do Rep primir Etiq

Nesta tela, & possivel encontrar informagdes pessoais e profissionais do prestador. Quando
acessada pelo menu de Consultas, ndo é possivel inserir/alterar nenhuma informagao na tela,
somente consultar os dados que ja foram previamente cadastrados.
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Protocolar o Envio do Laudo

Cadastro de Documentos

= Antes de protocolar o envio do laudo, na tela "Envio de Documentos", o colaborador devera acionar
a tela "Documentos” (Movimentagdo de Documentos / Tabelas / Documentos), que permite o
cadastro dos documentos a serem protocolados e movimentados pelo sistema.

Documentos

cadigo DescHcao DescHcao Grupo cod Infor. Remessa? SAME?
de Documento Conta?
v

.7
-

1 SUIA 1 DOCUMENTOS DA CONTA |v] v 1 | 1 |
2 ANAMNESE 2 DOCUMENTOS DE ADMISSAS [ O W O O
2 TERMO DE RESPONSABILIDADE 2 DOCUMENTOS DE ADMISSAG [ O W || ||
4 TERMO DE COMFISSAD DE DIVIDA 2 DOCUMENTOS DE ADMISSAG ] O W || ||
s FOLHA DE SALA - CENTRG CIRURGICO S DOCUMENTOS DE PROCEDIMENTGS W L W 1 1
3 FOLHA DE SALA - ENDGSCOPIA S DOCUMENTOS DE PROCEDIMENTGS W O W O O
7 FOLHA DE SALA - ULTRASSONOGRAFIA 5 DOCUMEMTOS DE PROCEDIMENTOS il O [ O O
8 FOLHA DE SALA - HEMODINAMICA 5 DOCUMENTOS DE PROCEDIMENTOS W O W O O
3 LAUDO DE TOMOGRAFLA 3 DOCUMENTOS DE EXAMES DE IMAGEM W O W O O
10 LAUDO DE ULTRASSONGGRAFIA 3 DOCUMENTOS DE EXAMES DE IMAGEM W O W (|| (||
11 LAUDO RADICLOGICS 3 DOCUMENTOS DE EXAMES DE IMAGEM W O W (|| (||
12 LAUDO DE EXAMES DE ANALISES CLIMICA 4 DOCUMENTOS DE EXAMES LABGRATORIAL W O v O O
13 LAUDO DE EXAMES DE ANATOMS PATOLG 4 DOCUMENTOS DE EXAMES LABORATORIAL W O v || ||
14 LAUDO DE HEMODINAMICA 2 DOCUMENTOS DE EXAMES DE IMAGEM i O W O O
15 LAUDO DE MAMOGRAFTA 2 DOCUMENTOS DE EXAMES DE IMAGEM i O W || ||
16 CONTA DO PACIENTE 1 DOCUMENTOS DA CONTA [ O W O O
18 FATURAS DE CONTAS 1 DOCUMENTOS DA CONTA ] W W [l [l

Ao gravar as informagdes, o sistema ira gerar automaticamenteo cddigo referente ao documento
cadastrado.

Documentos por Setor

= Para protocolar o envio do laudo, na tela "Envio de Documentos", o colaborador devera
primeiramente acionar a tela "Documentos por Setor" (Movimentagdo de Documentos / Tabelas /
Documentos por Setor), que definira quais documentos poderao ser protocolados de acordo com os
setores existentes no hospital, a partir dos vinculos criados nesta tela.
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Daocimentoes por Setor

Descricao do Documento Descricdo do Setor

+
1 GULA 23 AMBULATORIC

1 GULA 27 RECEPCAC PROMTO SOCORRD
1 GULA 10z CONTABILIDADE

1 GULA 132 AMBULATORIO

1 GULA 134 COMNVEMNID

2 ANAMMNESE 29 EMDOSCOPIA

2 AMAMMESE 124 COMVEMID

2 TERMO DE RESPOMSABRILIDADE 27 RECEPCAD PROMTO SOCORRD
4 TERMO DE COMFISSAC DE DIVIDA 27 RECEPCAD PROMTO SOCORRD
a8 FOLHA DE SALA - HEMODIMAMICA 139 CARDIOLOGIA

9 LAUDO DE TOMOGRAFTA 27 RECEPCAD PROMTO SOCORRD
11 LAUDO RADIOLOGICO 27 RECEPCAQ PRONTO SOCORRO
12 LAUDO DE EXAMES DE AMALISES CLIMNICAS 27 RECEPCAQ PROMTO SOCORRD
18 COMTA DO PACIENTE 27 RECEPCAC PROMTO SOCORRD

Apés efetuar a gravagao das informagodes, o sistema ira gerar automaticamente o codigo referente
ao documento por setor cadastrado.

Documentos por Procedimento

= No caso de protocolar o envio do laudo, na tela "Envio de Documentos", o colaborador deve
primordialmente acionar a tela "Documentos por Procedimento” (Movimentagdo de Documentos /
Tabelas / Documentos por Procedimento), que tem a fungdo de vincular os documentos
cadastrados aos procedimentos correspondentes. Esse vinculo exige que algumas informacdes
relativas ao procedimento sejam preenchidas para que o sistema autorize o envio dos documentos.
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Documentos por Procedimentoe

Descrcaoc do Documento DescHcao do Procedimento
2

AMAMMNESE 28050086 17 - CETOGENICOS (17-CGS)
16 CONTA DO PACIENTE 25030100 17 - CETOGENICOS CROMATOGRAFLA
132 FATURA HOSPITALAR 03000001 ABAIXADOR DE LIMSUA
=) FOLHA DE SALA - CEMTRO CIRURGICO 40070239 ABLACAD DE FOCOS ECTOPRICOS - ARRITMIAS POR RADIOFREQUEMNCIA
11 LAUDO RADICLOGICD 3101012C CONTRASTE YEMOGRAFIA RADIOSDOTOPICA
1 GUIA 28011635 VISCOSIDADE SANGUINEA - BICQUIMICA

Ao efetuar a gravagao das informagdes o sistema ira gerar automaticamente o cddigo referente ao
documento por procedimento cadastrado.
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Renovacgao de APAC

Cadastro de Prestadores

= Para efetuar a manutengao do cadastro de médicos, enfermeiros e outros tipos de prestadores de

senicos que fazem parte da gestdo do paciente, € necessario acessar a

tela
"Prestadores" (Diretoria Clinica / Tabelas / Prestadores).

Cadastro de Prestadores

Prestador = Complemento Contato Especialidades Areas de Atuacio Credenciamento Grupos Origens Preferénci #

Cdd., Mome

Sexo RacalCor Corpo Cling Dt do Cadastro
467 JEAMA BRITO MASCIMENTO @ v Mo . 10092002 _r.é
Guerra Dt Mascim, CPF/CEC Identidade drgfo Ernissar
JEAMA BRITC 0170171975 |4 94532176700 | 6546464 SSPPE| ...
Situagio Familiar Nome da Mie Mome do Pai Carto Macional de Sadde

COMWIVE COM C| .., | CAETAMA BRITO MASCIMEM| | JOAC CARVALHO MASCIMELR

Tp. Registra Grau de InstrugSc  Macionalidade
v 3 GRAU COMPLI .. BREASILEIRA .. Excluir Foto?

Maturalidade Pont, Ccorréncia Gerarsenha WEE
3326 .. COLINDA

Endereco Pessoal

CEP Logradouro Endereco Mirmere  Cormplernanto

Soioozen . ALAMEDA | ., OLIMPIC BONALD s00

Bairro Cidade UF Aprasentar Contato?
SAMTO AMARS RECIFE| .. PE Sim b
Endereco Comercial
CEP Logradaura Enderaco Mdmero Complemento

soio0290 . ALAMED A OLIMPIO BOMALD &00
Bairta cidade UF Apresentar Contato?
SAMTO AMARD RECIFE| .. |PE Sim @
Dados do Rep primir Etiq

Nesta tela, é possivel encontrar informagdes pessoais e profissionais do prestador. Quando

acessada pelo menu de Consultas, ndo é possivel inserir/alterar nenhuma informagao na tela,
somente consultar os dados que ja foram previamente cadastrados.
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Emitir Laudo Médico

Cadastro de Prestadores

= Para efetuar a manutengao do cadastro de médicos, enfermeiros e outros tipos de prestadores de

senicos que fazem parte da gestdo do paciente, € necessario acessar a

tela
"Prestadores" (Diretoria Clinica / Tabelas / Prestadores).

Cadastro de Prestadores

Prestador = Complemento Contato Especialidades Areas de Atuacio Credenciamento Grupos Origens Preferénci #

Cdd., Mome

Sexo RacalCor Corpo Cling Dt do Cadastro
467 JEAMA BRITO MASCIMENTO @ v Mo . 10092002 _r.é
Guerra Dt Mascim, CPF/CEC Identidade drgfo Ernissar
JEAMA BRITC 0170171975 |4 94532176700 | 6546464 SSPPE| ...
Situagio Familiar Nome da Mie Mome do Pai Carto Macional de Sadde

COMWIVE COM C| .., | CAETAMA BRITO MASCIMEM| | JOAC CARVALHO MASCIMELR

Tp. Registra Grau de InstrugSc  Macionalidade
v 3 GRAU COMPLI .. BREASILEIRA .. Excluir Foto?

Maturalidade Pont, Ccorréncia Gerarsenha WEE
3326 .. COLINDA

Endereco Pessoal

CEP Logradouro Endereco Mirmere  Cormplernanto

Soioozen . ALAMEDA | ., OLIMPIC BONALD s00

Bairro Cidade UF Aprasentar Contato?
SAMTO AMARS RECIFE| .. PE Sim b
Endereco Comercial
CEP Logradaura Enderaco Mdmero Complemento

soio0290 . ALAMED A OLIMPIO BOMALD &00
Bairta cidade UF Apresentar Contato?
SAMTO AMARD RECIFE| .. |PE Sim @
Dados do Rep primir Etiq

Nesta tela, & possivel encontrar informagdes pessoais e profissionais do prestador. Quando
acessada pelo menu de Consultas, ndo é possivel inserir/alterar nenhuma informagao na tela,
somente consultar os dados que ja foram previamente cadastrados.
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Emitir Laudo Complementar

Cadastro de Prestadores

= Para efetuar a manutengao do cadastro de médicos, enfermeiros e outros tipos de prestadores de

senicos que fazem parte da gestdo do paciente, € necessario acessar a

tela
"Prestadores" (Diretoria Clinica / Tabelas / Prestadores).

Cadastro de Prestadores

Prestador = Complemento Contato Especialidades Areas de Atuacio Credenciamento Grupos Origens Preferénci #

Cdd., Mome

Sexo RacalCor Corpo Cling Dt do Cadastro
467 JEAMA BRITO MASCIMENTO @ v Mo . 10092002 _r.é
Guerra Dt Mascim, CPF/CEC Identidade drgfo Ernissar
JEAMA BRITC 0170171975 |4 94532176700 | 6546464 SSPPE| ...
Situagio Familiar Nome da Mie Mome do Pai Carto Macional de Sadde

COMWIVE COM C| .., | CAETAMA BRITO MASCIMEM| | JOAC CARVALHO MASCIMELR

Tp. Registra Grau de InstrugSc  Macionalidade
v 3 GRAU COMPLI .. BREASILEIRA .. Excluir Foto?

Maturalidade Pont, Ccorréncia Gerarsenha WEE
3326 .. COLINDA

Endereco Pessoal

CEP Logradouro Endereco Mirmere  Cormplernanto

Soioozen . ALAMEDA | ., OLIMPIC BONALD s00

Bairro Cidade UF Aprasentar Contato?
SAMTO AMARS RECIFE| .. PE Sim b
Endereco Comercial
CEP Logradaura Enderaco Mdmero Complemento

soio0290 . ALAMED A OLIMPIO BOMALD &00
Bairta cidade UF Apresentar Contato?
SAMTO AMARD RECIFE| .. |PE Sim @
Dados do Rep primir Etiq

Nesta tela, & possivel encontrar informagdes pessoais e profissionais do prestador. Quando
acessada pelo menu de Consultas, ndo é possivel inserir/alterar nenhuma informagao na tela,
somente consultar os dados que ja foram previamente cadastrados.
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Parametros

Protocolar Documentagao

Cadastrar Parametros do Sistema de Movimentacao de Documentos

= Para realizar o processo de protocolagéo dos documentos gerados nos setores em que o paciente
passe até o momento de sua alta, € necessario cadastrar os parametros do Sistema de
Movimentagao de Documentos. Essas configuragdes irao definir todas as movimentagdes dentro do
sistema, estabelecendo regras para o cadastramento e operacionalizagdo das informagdes. Para
tanto, o colaborador responsavel, devera acessar a tela "Parametros" (Movimentagdo de
Documentos / Configuragdes / Parametros).

= Na aba "Gerais", é preciso selecionar o setor de destino, o documento e o setor SAME que sera
considerado como padrdo na tela "Envio de Documentos" (Movimentagdo de Documentos /
Manutencdo / Envio de Documentos). Essa configuragdo permite que ao acessar a tela em
referéncia, o sistema apresente o campo referente a essas informagdes automaticamente
preenchidos, agilizando a digitagdo, no envio de protocolos.

Configuragdes do Sistermna Movimentagio de Documentos

Gerais Pasta Parcial

tonfiguragio para o
Setor de Destino Padrdo
23| AMBULATORIO

Docurnento Padrio
1] ke GULA

Setor SAME
27| RECEPCAC PRONTO SCOCORRO
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Conta Hospitalar

Cadastro das Configuragoes Gerais de Funcionamento

= Antes de realizar ajustes na conta hospitalar na tela "Conta AIH", o colaborador responsavel deve
efetuar as configuragdes que definem o funcionamento do Sistema de Faturamento de Internagéo
SUS (AIH) e daqueles com os quais possui integracdo, através da tela "Configuracdo do
Sistema" (Faturamento de Internagdo SUS (AIH) / Configuragbes / Configuragdo do Sistema).

Configuragdo do Sistema de Faturamento de AIH

Origem do Atendimento SUS 74||..| INTERNACAO
Cédigo do Cenvénio 1] . SUS - ITERNACAD
Cédigo do Planc do Convénic 16

Cédigo da Tabels de Faturamento| 70| .. TaZELA DO SUS

Tipo Documento Financairo 10|(...] NOTA FISCAL DE SERVICOS

Fungdo de Exportacio dos Laudos Inicisis | pRODUCAO

Cédigo SUS da Instituicdo de Destine | 145

[¥] Obrigar digitacio do médico auditor no langamento de conta AIH.
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Conta Ambulatorial

Configuragoes de Funcionamento do Faturamento Ambulatorial

Antes de realizar ajustes na conta ambulatorial, o colaborador responsavel devera acionar a tela
"Parametros" (Faturamento Ambulatorial SUS (BPA e APAC) / Configuragbes / Parametros) para
definir as configuragdes de funcionamento do Faturamento Ambulatorial tais como: Configuragdes do
Sistema, Integragbes do Sistema, Numeragao de Guias, Habilitagdes e Diretor da Unidade.

Para definir os parametros de funcionamento, algumas informagdes devem ser previamente definidas
como é o caso das informagdes a seguir:

= De acordo com as informagdes fornecidas na tela de "Configuragbes do Sistema para o
Hospital" (Global / Configuragées / Hospital), os campos "Razao Social", "Unidade" e "Nivel"
apresentam-se automaticamente preenchidos;

= Selecionar o convénio padrao para o Sistema de Faturamento Ambulatorial, o "SUS -
AMBULATORIO", previamente cadastrado na tela "Cadastro de Convénios" (Faturamento de
Convénios e Particulares / Tabelas / Gerais / Convénios e Planos).

Pardmetros do Faturamento Ambulatorial
Configuracio para Faturamento
Razdo Social CHES Convénio
EMPRESA SO 2083086 8 2] (s

Unidade
208308

Hivel
Org&o Municips|
SEC.MUNICIPAL DE SAUDE DO RECIFE

Municipio Padrio OrgSe Estzdusl
Estadual |~ | SEC, ESTADUAL DE SAUDE DE PERNAMBUCO
Nome do Diretor padrie da Unidade
SERGIO PINHEIRC OTTONI
Versio e Data BPA / APAC
0219 os/os/zo11 |iH

CNS Diretor da Unidade  Versd3o Tabela
201108D

CPF Dirstor da Unidade
148.693.307-68

01.30 19/08/2011 |GH

Configuracées do Sistema | Integracdes do Sistema =~ Numeracdo de Guias  Habilitagbes | Diretor da Unidade

Digita noma do pacients no langamante? Ngo  ~  Controlar Tsto Orgamentaric por

. . Grupo + Procedimentos v [ Centr. Decéndics
Permite lang. com internagdo em periodo inferior 2 24hs? gim | v
Permite Gerar Disq. BPA completo (¢/sobra)?
Parmits Faturamente por Atendimento ne Lang. Individusl? sim N3o ~

Obriga informago de Paciente na Produgo Ambulatarial?

Tipo de Mensagam
Alerta s

Lancar Servico na Tela de Producio Ambulatarial & Individus!? gim .
Langamento BPA por Producio por:
Lancar Cédigo d= Cidade na Tela de Producdo Ambulatori=l? gim Unid. Prestadoras de Sarvigo - UPS | >
Habilitar lanc. e geracSo de BPA/Checkin usando cod. de SMS? gz, | . -3YoutLsudo SIAAPAC Laudo BPA Individualizade
Padrio v NEo -
Parmits Pesquisa por ome de Guerra do Prastader? Sim ¢ | aonCmoodade QT Portaris 321
Lancar Cédigo de Motive de Alta no Langamente Individusl? gim «  Sim -
Permite Gerar Disquets - BPA por Tipo de Atendiments 3, | v
Informar dreas Irradiadas no Laudo APAC? gim |
Dt da faturs para consideracio da compstencis Data Final da fature =

Os campos relativos a Versédo e Data BPA / APAC servem apenas para Visualizagdo e nao
podem ser alterados pelo usuario. A alteragao é feita a medida que sao alteradas as versdes do
DATA - SUS.
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Protocolar Conta

Cadastrar Parametros do Sistema de Movimentacao de Documentos

= Para realizar o processo de protocolagdo da conta, € necessario cadastrar os parametros do
Sistema de Movimentagdo de Documentos. Essas configuragbes irdo definir todas as
movimentacbes dentro do sistema, estabelecendo regras para o cadastramento e
operacionalizagdo das informagdes. Para tanto, o colaborador responsavel, devera acessar a tela
"Parametros" (Movimentagdo de Documentos / Configuragdes / Parametros).

= Na aba "Gerais", € preciso selecionar o setor de destino, o documento e o setor SAME que sera
considerado como padrao na tela "Envio de Documentos" (Movimentagdo de Documentos /
Manutencéo / Envio de Documentos). Essa configuragdo permite que ao acessar a tela em
referéncia, o sistema apresente o campo referente a essas informagdes automaticamente
preenchidos, agilizando a digitagao, no envio de protocolos.

Configuragdes do Sistema Movimentacdo de Doctimentos

Gerais | Pasta Parcial

C: -acio para o Sish
Setor de Destina Padrio

25| .. AMBULATORIC

Documento Padrio
1] s SULA

Setor SAME
27| RECEPCAD PROMNTO SOCORRO
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Protocolar o Prontuario

Cadastrar Parametros do Sistema de Movimentacao de Documentos

= Para protocolar o prontudrio, € necessario cadastrar os parametros do Sistema de Movimentagao
de Documentos. Essas configuragdes irdo definir todas as movimentagbes dentro do sistema,
estabelecendo regras para o cadastramento e operacionalizagdo das informagdes. Para tanto, o
colaborador responsawel, devera acessar a tela "Pardmetros” (Movimentagdo de Documentos /
Configuragbes / Parametros).

= Na aba "Gerais", € preciso selecionar o setor de destino, o documento e o setor SAME que sera
considerado como padrao na tela "Envio de Documentos" (Movimentagdo de Documentos /
Manutencéo / Envio de Documentos). Essa configuragdo permite que ao acessar a tela em
referéncia, o sistema apresente o campo referente a essas informagdes automaticamente
preenchidos, agilizando a digitagao, no envio de protocolos.

Configuragdes do Sistema Movimentacdo de Doctimentos

Gerais | Pasta Parcial

C: -acio para o Sish
Setor de Destina Padrio

25| .. AMBULATORIC

Documento Padrio
1] s SULA

Setor SAME
27| RECEPCAD PROMNTO SOCORRO
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Ajustes na Conta Hospitalar

Cadastro das Configuragoes Gerais de Funcionamento

= Antes de realizar ajustes na conta hospitalar na tela "Conta AIH", o colaborador responsavel deve
efetuar as configuragdes que definem o funcionamento do Sistema de Faturamento de Internagéo
SUS (AIH) e daqueles com os quais possui integracdo, através da tela "Configuracdo do
Sistema" (Faturamento de Internagdo SUS (AIH) / Configuragbes / Configuragdo do Sistema).

Configuragdo do Sistema de Faturamento de AIH

Origem do Atendimento SUS 74||..| INTERNACAO
Cédigo do Cenvénio 1] . SUS - ITERNACAD
Cédigo do Planc do Convénic 16

Cédigo da Tabels de Faturamento| 70| .. TaZELA DO SUS

Tipo Documento Financairo 10|(...] NOTA FISCAL DE SERVICOS

Fungdo de Exportacio dos Laudos Inicisis | pRODUCAO

Cédigo SUS da Instituicdo de Destine | 145

[¥] Obrigar digitacio do médico auditor no langamento de conta AIH.
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Solicitar Baixa ao Financeiro

Configuragdo do Sistema Financeiro

= Para auferir a informagéo do aceite na tela "Contas a Receber" é imprescindivel, primeiramente,
realizar algumas configuragdes no Sistema Financeiro.

= A configuragdo do Sistema Financeiro estabelece as regras e pardmentros, bem como o cadastro
de informagdes, sendo imprescindivel para tal, acionar a tela "Financeiro" (Controle Financeiro (Cta
a Pagar, Cta a Receber, Bancos) / Configuragdo / Financeiro) e indicar as informacdes

[¥ -acio Geral = Lanc MW Saide Integracio
Principal
Cédigo da Empresa 1
. : Partadar Obrigatério?
% de juros por dia 0,00 ) [ Remessa Bancaria (Niveis de Autorizac3o)
Baixa Autornatica? O
. - Contrala? ] Qtde. 3
Considers a data da compensacio para os extratos? [/]
- . werifica It C lugdo?
Utiliza langamento de taxas de Cartio de Crédito? [y] erities thens Devolugaes | |
. . =
Habilitar langamentos de impostos em sdiantamentos? /] EEHicElad SRS s st |
Fealizar Controle de Usudrios x Processo? |
. . Autorzacio de Pgto. (Niveis de Autorizacdo)
Cornpartilha Repositério Tributdrio Entre Erpresas [
Controla? [ Qde.
N Verifica Itens Devolugio? O
cad. Fornecedores /Clie... Adiantamento Recebimento
Werifica Adiant: toz?
[] controla ] Centrola? %% Min, srifies Adianzamentess | |
Mivel?
Conta de Custo e Setor Compartlhamento
Controla conta de custo e setor no pagamento ou recebimento? [} () Sisterna de Custos (#) Contdbil e Custos
Controla conta de custo e setor p/ desc, e acrésc no pgto. ou recebimento? [ (_) Sisterna Contdbil () Menhum

Assaciar valores default do compartilhamento? [ Permite Gonta Estoque? (]

Controle de Recibo Nomes de Relatérios para...
Formuldrio 21| .. |RECIBO Boleto Bancdrio | [FNCP/R_BOLETO =

Ma Caugdo Wl Receita Direta |

Rec Padente Particular [ Despesa Direta [y] Impressora de Cheque

Pagamento [ Cheque Pronta? [[] Mome|Epson LX-300

Antes de configurar o Sistema Financeiro, faz-se necessario analisar junto a administragao do
hospital, de que maneira essas informagdes aparecerao no Sistema e como elas funcionarao.
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Protocolar Laudo AlH

Cadastrar Parametros do Sistema de Movimentacao de Documentos

= Para realizar o processo de protocolagdo do laudo AlIH, é necessario cadastrar os parametros do
Sistema de Movimentagdo de Documentos. Essas configuragbes irdo definir todas as
movimentacbes dentro do sistema, estabelecendo regras para o cadastramento e
operacionalizagdo das informagdes. Para tanto, o colaborador responsavel, devera acessar a tela
"Parametros" (Movimentagdo de Documentos / Configuragdes / Parametros).

= Na aba "Gerais", € preciso selecionar o setor de destino, o documento e o setor SAME que sera
considerado como padrao na tela "Envio de Documentos" (Movimentagdo de Documentos /
Manutencéo / Envio de Documentos). Essa configuragdo permite que ao acessar a tela em
referéncia, o sistema apresente o campo referente a essas informagdes automaticamente
preenchidos, agilizando a digitagao, no envio de protocolos.

Configuragdes do Sistema Movimentacdo de Doctimentos

Gerais | Pasta Parcial

C: -acio para o Sish
Setor de Destina Padrio

25| .. AMBULATORIC

Documento Padrio
1] s SULA

Setor SAME
27| RECEPCAD PROMNTO SOCORRO
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Protocolar Laudo

Cadastrar Parametros do Sistema de Movimentacao de Documentos

= Para realizar o processo de protocolagdo do laudo, € necessario cadastrar os parametros do
Sistema de Movimentagdo de Documentos. Essas configuragbes irdo definir todas as
movimentacbes dentro do sistema, estabelecendo regras para o cadastramento e
operacionalizagdo das informagdes. Para tanto, o colaborador responsavel, devera acessar a tela
"Parametros" (Movimentagdo de Documentos / Configuragdes / Parametros).

= Na aba "Gerais", € preciso selecionar o setor de destino, o documento e o setor SAME que sera
considerado como padrao na tela "Envio de Documentos" (Movimentagdo de Documentos /
Manutencéo / Envio de Documentos). Essa configuragdo permite que ao acessar a tela em
referéncia, o sistema apresente o campo referente a essas informagdes automaticamente
preenchidos, agilizando a digitagao, no envio de protocolos.

Configuragdes do Sistema Movimentacdo de Doctimentos

Gerais | Pasta Parcial

C: -acio para o Sish
Setor de Destina Padrio

25| .. AMBULATORIC

Documento Padrio
1] s SULA

Setor SAME
27| RECEPCAD PROMNTO SOCORRO
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Protocolar o Envio do Laudo

Cadastrar Parametros do Sistema de Movimentacao de Documentos

= Para realizar o processo de protocolagdo do envio do laudo, é necessario cadastrar os parametros
do Sistema de Movimentagdo de Documentos. Essas configuragbes irdo definir todas as
movimentacbes dentro do sistema, estabelecendo regras para o cadastramento e
operacionalizagdo das informagdes. Para tanto, o colaborador responsavel, devera acessar a tela
"Parametros" (Movimentagdo de Documentos / Configuragdes / Parametros).

= Na aba "Gerais", € preciso selecionar o setor de destino, o documento e o setor SAME que sera
considerado como padrao na tela "Envio de Documentos" (Movimentagdo de Documentos /
Manutencéo / Envio de Documentos). Essa configuragdo permite que ao acessar a tela em
referéncia, o sistema apresente o campo referente a essas informagdes automaticamente
preenchidos, agilizando a digitagao, no envio de protocolos.

Configuragdes do Sistema Movimentacdo de Doctimentos

Gerais | Pasta Parcial

C: -acio para o Sish
Setor de Destina Padrio

25| .. AMBULATORIC

Documento Padrio
1] s SULA

Setor SAME
27| RECEPCAD PROMNTO SOCORRO
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Emitir Laudo Médico

Configuragoes de Funcionamento do Faturamento Ambulatorial

Antes de emitir o laudo médico na tela "Emissao de Laudo APAC", o colaborador responsavel devera
acionar a tela "Parametros" (Faturamento Ambulatorial SUS (BPA e APAC) / Configuragbes /
Parametros) para definir as configuragées de funcionamento do Faturamento Ambulatorial tais como:
Configuragdes do Sistema, Integragdes do Sistema, Numeragédo de Guias, Habilitagées e Diretor da
Unidade.

Para definir os parametros de funcionamento, algumas informagdes devem ser previamente definidas
como é o caso das informagdes a seguir:

= De acordo com as informagdes fornecidas na tela de "Configuragbes do Sistema para o
Hospital" (Global / Configuragées / Hospital), os campos "Razao Social", "Unidade" e "Nivel"
apresentam-se automaticamente preenchidos;

= Selecionar o convénio padrdao para o Sistema de Faturamento Ambulatorial, o "SUS -
AMBULATORIO", previamente cadastrado na tela "Cadastro de Convénios" (Faturamento de
Convénios e Particulares / Tabelas / Gerais / Convénios e Planos).

Pardmetros do Faturamento Ambulatorial
Configuracio para Faturamento

Razdo Social Unidade CHES Nivel  Convénio
EMPRESA SOUL FCl 208308 2083086 8 2||.s) | SUS - AMBULATORIO
Municipio Padrio OrgSe Estzdusl Orgio Municips!
Estadual | ~ | SEC. ESTADUAL DE SAUDE DE PERNAMBUCO SEC.MUNICIPAL DE SAUDE DO RECIFE
Nome do Dirstor padrie da Unidads CPF Dirstor da Unidade  CNS Dirstor da Unidade  Vers3o Tabala
SERGIO PINHEIRC OTTONI 148.693.307-68 2011080
Versio e Data BPA / APAC
0219 os/os/zo11 |iH 01.30 19/08/2011 |
Configuracées do Sistema | Integracies do Sistema | Numeracio de Guias = Habilitagées | Diretor da Unidade
Digita nome do pacients no langamenta? Nio | » Controlar Teto Orgamentario por
e e + [ Contr. Dacéndios

Parmite lang. com internagde em perioda infericr 2 24hs? gim
Permite Gerar Disq. BPA completo (c/sobra)?

Permite Faturamento por Atendimento ne Lang. Individual? sim |+ N3o
Obriga informagdo de Paciente na Produgdo Ambulaterial? gy | »  1P2 de Mensagem
Alerta s
Langar Servico na Tela de Producdo Ambulatorial e Individual? gim |« .
Langamento BPA por Produc3o por:
Lancar Cédigo da Cidade na Tela de Producdio Ambulatorial? gim v Unid. Prastadoras de Servige - UPS | ~
Habilitar lang. & geragSo de BPA/Checkin usando céd. de SMS? g, o~ -S¥OutLsudo SIAARAC Lsudo BPA Individuslizade
Padrio v N -

Parmits Pesquisa por ome de Guerra do Prastader? Sim ¢ | aonCmoodade QT Portaris 321
Lancar Cédigo de Motive de Alts no Langamento Individual? gim |~ Sim - | Ligada
Permits Gerar Disquete - BPA por Tipo de Atsndimente nz, | «

Informar dreas Irradiadas no Laudo APAC? gim |

Dt da faturs para consideracio da compet&ncia pata Final da faturs =

Os campos relativos a Versédo e Data BPA / APAC servem apenas para Visualizagdo e nao
podem ser alterados pelo usuario. A alteragao é feita a medida que sao alteradas as versdes do
DATA - SUS.
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Relatoérios

Registrar Recebimento de Documentos

Registro de baixa do protocolo

= Para imprimir o Registro do Recebimento do Protocolo, o colaborador responsavel devera acessar a
tela "Baixa de Documentos" (Movimentagao de Documentos / Manutengéo / Baixa de Documentos)

e acionar o botdp Imprimir Registro de Baixa

HOSFITAL WY STSTEMAS - AC - CAMARGD Fanina. 11

My 2000 - Sisterna de Movimentacdo de Documentos Emitido por: DOCUMENTA
Registro de Baixa do Protocolo Em: 200022013 08:28
Protocolo: 128 Setor:  ALA DOS COHVEHIOS Envio: 03/092009 USERMV

Observagio: teste

Atendimento: 287336 - Paciente: 268042 JOSE CARLOS DA SILY A - Hozpitalar
Documento Realizagéo Movimertagao Situagio Baixa Usudrio
1 GLIA Penclents

Atendimento; 287379 - Paciente: 268065 FATIMA MELLO CANTO - Hozpitalar
Documenta Realizacin Movimertagin Stuacdo Baixa Usudrio
1 GLIA Pendente

Atendimento; 287382 - Pacierte: 268067 FERMAMDD COLOR DE MELLO - Hoszpitalar
Dacumenta Realizagio Movimertagén  Situacio Baixa Lisudrio
1 Gl Penderte
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Protocolar Documentos

Registro de envio do protocolo

= Para imprimir o Registro de Envio do Protocolo, o colaborador devera acessar a tela "Envio de
Documentos" (Movimentagdo de Documentos / Manutencdo / Envio de Documentos) e acionar o

Imprimir Registro de Envio

bot&o
HOZPITAL WY SISTEMAS - AC - CAMARGO Pagina.. 11
MY 2000 - Sistema te Movimentag&o de Documentos Emiticla por: DOCUMENTAC
Em: 20002/2013 08:38

Registro de Envio do Protocaolo

Protocolo: 128 Setor: ALA DOS COHVEHIOS Envio: 03092009 Usuirio:  USERMY
Observagio: teste
Atendimento: 287336 - Pacierte: 268042 JOSE CARLOS DA, SILVA - Hospitalar
Documento Reslizagdo Cédigo da Movimertagio
1 GLIA
Atendimento: 287379 - Pacierte: 268065 FATIMA MELLO CANTO - Hospitalar
Documento Reslizagio Cédigo da Movimertag4o
1 GLIA
Atendimento: 287382 - Pacierte: 268067 FERMAMDO COLOR DE MELLO - Hospitalar
Documento Realizagio Cddiga da Movimertagio
1 LA

*128*
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Realizar Procedimento

Comprovante de situagao do paciente

= Para imprimir o relatério do procedimento realizado, o colaborador responsavel devera acionar a tela
"Situagdo do Paciente" (Urgéncia e Emergéncia / Atendimento / Situagdo de Paciente) e acionar o

botéo 3 - ImprHmir
HOSPITAL WY SISTEMAS Pagina: 111
2000 - SISTEMA DE URGENCIA E EMERGENCIA Emitido por: DOCUMENTACAD
COMPROVANTE DE SITUACAD DO PACIENTE Em: 210242013 08:28

INFORMAGOES DO PACIENTE

ATENDIMENTO: 267801

DATAATEMDIMENT: 231172002 -10:10 DATAALTA: -

PACIEMTE: 264187 - DEVSE TAYARES DE SENA

CONVENIO: 3 - IDEAL SAUDE PLAMO: 1 - BASICO
ORIGEM: 8- RECEFCAD SPA SETOR: 92 - EMERGENCIA
MOTIVG ALTA:

INFORMAGOES DA MOVIMENTAGAD

MOVIMENTAGAO: 8639
DATA MOYIMENTAGAD: 20/02/2013
SITUAGAD: 3 - SALA DE TRIAGEM
DESTING: 15 - 5ALA DE GESS0
INSTITUIGAD: 2 - HOSFITAL GETULIO VARGAS

MOTIVG DA TRAMSFEREMCIA 12 - FALTA DE EXAMES
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